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Allmanna licensvillkor for programvara
Levererad av Kamstrup A/S — CVR No. 21 24 81 18
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Allménna villkor

Dessa allmanna licensvillkor ("Villkoren") ska tillampas pa
alla avtal ("Avtalet") mellan Kamstrup A/S ("Kamstrup")
och Licenstagaren for anvandningen av Programvaran och
relevant dokumentation ("Dokumentation") som tillhan-
dahalls av Kamstrup. Licenstagarvillkor ska, oavsett form,
inte tillampas savida inte detta 6verenskommits sarskilt.

Programvarulicens

Kamstrup ger harmed till Licenstagaren en icke exklusiv
och icke Overlatbar ratt att anvanda Programvaran sasom
det ar definierat i Avtalet. Ingen ytterligare licens eller ratt
till anvdandning ges enligt dessa Villkor och immateriella
tillgdngar som finns i Programvaran ska alltid forbli
Kamstrups egendom. "Anvandning" betyder (i) installera,
lagra, lasa, kora och visa Programvaran i syfte att utfora
programinstruktionerna fér databehandling och (ii) gbra
de tillfalliga kopior som kravs fér denna process. Licensen
forblir gallande till dess att Licenstagaren upphor att an-
vanda Programvaran eller da Avtalet upphor i enlighet
med dessa Villkor. Parterna 6verenskommer att dessa Vill-
kor aven ska galla (i) alla uppdateringar av Programvara
och/eller Dokumentation, uppgraderingar, korrigeringar
av fel, forbattringar m.m. och (ii) kundspecifika anpass-
ningar och tillagg till Programvaran.

Anvandarvillkor:

Programvaran och Dokumentationen far endast Anvandas
i enlighet med dessa Villkor och Licenstagaren ska folja in-
struktionerna fran Kamstrup (inklusive, men inte begran-
sat till, Dokumentationen).

Licensen dr begransad till antalet matpunkter, antalet an-
vandare och/eller anvandning pa de 6verenskomna ser-
verplatserna som éverenskommits mellan Parterna.

Om inget annat skriftligen avtalats har Licenstagaren en-
bart ratt att anvanda Programvaran och Dokumentat-
ionen for sin egen verksamhet och far inte anvanda eller
tillata anvandning av, for eller till férman for nagon tredje
part eller nagot foretag pa nagot som helst satt, antingen
gratis eller mot betalning. Med foérbehall for Kamstrups
skriftliga medgivande har Licenstagaren ratt att fa Pro-
gramvaran installerad hos en driftleverantor (outsourcing)
forutsatt att leverantoren ar belagen i det land dar Pro-
gramvaran kommer att anvandas och leverantérens an-
vandning av Programvaran ar strikt begransad till syftet
att Licenstagaren ska kunna anvdnda Programvaran i en-
lighet med dessa Villkor.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Licenstagaren far géra en sakerhetskopia av Programva-
ran enbart i syfte att ersatta den ursprungliga Programva-
ran i det fall den ursprungliga Programvaran inte ar i
funktionsdugligt skick. Kopian far inte anvandas samtidigt
som den ursprungliga versionen av Programvaran. | ovrigt
har Licenstagaren inte ratt att underlicensera, kopiera,
Oversatta, andra, modifiera, producera harledda former
av, demontera, bakldangesdemontera (s.k. reverse engine-
ering), dekompilera eller anvanda Programvaran och
Dokumentationen pa annat satt an vad som avtalats eller i
den utstrackning som ér tillatet enligt tvingande lagstift-
ning, samt ska férhindra andra fran att utféra sadana for-
bjudna aktiviteter.

Alla sdkerhetsfragor for IT-systemet som Programvaran
anvands i ar Licenstagarens egna och exklusiva ansvar. Li-
censtagaren ska implementera de nédvandiga atgarderna
sasom en katastrofplan och driftskontinuitetsplan samt
regelbundet gora sakerhetskopior av all lagrad data (inklu-
sive alla rapporterade matdata, databaser, dataregister,
dataprogram) i enlighet med béasta datapraxis.
Anvéandning av Programvaran utanfor den dokumente-
rade hardvaran, tillbehors- och programvarukonfigurat-
ioner ar tillaten (i) om den konfigurerade hardvaru- och
programvaruinfrastrukturen tillfalligt inte fungerar; i detta
fall forlangs licensen temporéart och utan extra kostnad till
att omfatta lamplig ersattningsinfrastruktur till dess att
felet ar atgardat, forutsatt att ersattningsinfrastrukturen
ar under Licenstagarens direkta kontroll, eller (ii) om Pro-
gramvaran anvands tillsammans med lamplig ersattnings-
infrastruktur i det fall anvandningen av infrastrukturen en-
ligt de ursprungliga konfigurationerna upphor permanent.
Anvandningen av Programvaran tillsammans med tillfallig
eller permanent ersattningsinfrastruktur ska ske pa Li-
censtagarens egen risk och ansvar. Licenstagaren ska
spara och fora register 6ver anvandning, kopiering, lagring
och spridning av Programvaran.

Kamstrup, eller en oberoende granskare utsedd av
Kamstrup, far inspektera alla system, register, dokument
eller kopior i Licenstagarens lokaler i syfte att granska ef-
terlevnaden av skyldigheterna relaterade till Programva-
ran. Kostnaderna for en sadan inspektion ska baras av
Kamstrup, sdvida det inte faststalls att Licenstagaren bry-
ter mot sina skyldigheter enligt Avtalet, i sddana fall ska Li-
censtagaren bara kostnaderna. Licenstagaren ska tillgang-
liggora sadana register for Kamstrup eller dess foretradare
for detta andamal.
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Avgift

Licensavgiften omfattar leveransen och Licenstagarens
anvandning av Programvaran och Dokumentationen i en-
lighet med dessa Villkor. Licensavgiften ar en engangsav-
gift.

Underhallsavgiften omfattar leverans och anvandning av
Programfixar och Lanseringar. Underhallsavgiften ar en ar-
lig avgift.

Fakturering och betalningsvillkor

De avtalade Avgifterna ska betalas i forskott, inte i efter-
skott. Om inte annat 6verenskommits ska alla avgifter,
kostnader och priser betalas i SEK. Dessa ska vara exklu-
sive mervdrdesskatt eller annan skatt och kostnader som
kan komma att galla i den aktuella jurisdiktionen. Alla be-
talningar ska goras i sin helhet och utan avdrag eller kvitt-
ning till det bankkonto som specificerats av Kamstrup sen-
ast trettio (30) dagar efter mottagandet av fakturan. Om
ett belopp som ska betalas enligt Avtalet inte i sin helhet
betalas i ratt tid kan Kamstrup komma att ta ut ranta pa
tva (2) procent per paboérjad manad fran och med forfallo-
dagen (eller, om lagre, den hogsta tillatna ranta enligt lag)
och/eller i handelse av att betalning inte gors inom tjugo
(20) dagar efter forfallodagen, séga upp Avtalet. Utan att
begransa Kamstrups ratt till férsenad betalning eller icke-
betalning far Anvandaren inte Anvanda nagra nya Data
fran betalningens forfallodag till och med dagen for den
faktiska betalningen.

Garanti

Kamstrup garanterar, om inget underhalls- eller
hostingavtal ingatts mellan Parterna avseende Programva-
ran under en period om 90 dagar eller annars for peri-
oden av underhalls- eller hostingavtalet, att Programvaran
vasentligen uppfyller funktionen som anges i Dokumentat-
ionen. Vidare garanterar Kamstrup kompatibiliteten/inter-
operabiliteten av Programvaran med Kastrups testade och
dokumenterade hardvara; Kamstrup garanterar dock inte
att Programvaran kommer att fungera med alla konfigu-
rationer och applikationer som Licenstagaren kan valja att
anvanda.

| handelse av fel (d.v.s. brott mot garantin som definieras i
denna klausul) under garantitiden ska Licenstagaren skrift-
ligen meddela Kamstrup utan oskaligt dréjsmal och till-
handahalla Kamstrup all information for att analysera
felet. Kamstrup ska, inom skalig tid efter mottagandet av
det i tid inldamnade och underbyggda meddelandet om fel,
enligt eget gottfinnande (i) korrigera felet genom att till-
handahalla en adekvat tillfallig [6sning, (ii) tillhandahalla
en ersattningslosning som i huvudsak uppfyller samma
funktionella specifikationer eller, (iii) aterbetala varde-
minskningen for de delar av leveransen som inte uppfyller
kraven.

Denna garanti ar féremal for Licenstagarens efterlevnad
av sina skyldigheter enligt Avtalet och géller inte for (i)
programvara fran tredje part, (ii) kopior av Programvaran
som inte kommer fran Kamstrup eller som inte produce-
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rats pa det satt som avtalats, (iii) Programvara som an-
vands eller installerats pa annat an godkéand hardvara eller
programvarukonfiguration, (iv) Programvara som utsatts
for felaktig eller férsumlig installation eller anvandning el-
ler drabbats av olycka for vilken Kamstrup inte ar ansvarig,
(v) Programvara som modifierats, utvidgats eller kombine-
rats med andra program fran Licenstagaren eller en tredje
part utan foregaende skriftligt godkdnnande, eller (vi) Pro-
gramvara som utsatts for behandling som inte 6verens-
stammer med miljo-, energiforsorjnings- eller driftsbe-
gransningskrav som anges i Dokumentationen, eller (vii)
fel som uppstar till foljd av granssnitt till system fran
tredje part.

GARANTIERNA OCH GOTTGORELSER SOM ANGES | DENNA
KLAUSUL SKA VARA LICENSTAGARENS ENDA OCH EXKLU-
SIVA GARANTIER OCH GOTTGORELSER VID PROGRAMVA-
RUFEL ELLER DEFEKTER; ALLA GARANTIER ENLIGT LAG AR
UNDANTAGNA.

Immateriella rattigheter

Alla rattigheter, aganderatter och rattsliga ansprak, inklu-
sive men inte begransat till upphovsratt, varumarken och
andra immateriella rattigheter relaterade till Programva-
ran, Dokumentationen och andra leveranser som gors till-
gangliga for Licenstagaren inom ramen for detta Avtal (in-
klusive immateriella rattigheter till kundspecifika anpass-
ningar av Programvara, dven om dessa finansierats av Li-
censtagaren), med undantag for de rattigheter som ut-
tryckligen beviljas i Avtalet, forblir i sin helhet egendom
tillhorande Kamstrup, dess licensgivare eller leverantorer.
Kamstrup garanterar att Programvaran, savitt det ar kant,
inte gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter pa
ett satt som forbjuder anvandningen i det land dar Pro-
gramvaran ar licensierad for anvandning.

| det fall Programvaran gor intrang i tredje parts immateri-
ella rattigheter som Kamstrup borde ha kant till, ska
Kamstrup ersatta Licenstagaren for alla skéliga kostnader
och avgifter, forutsatt att Licenstagaren (a) omedelbart
underrattar Kamstrup om alla krav, (b) tillater Kamstrup
att genomfora atgarder eller acceptera en 6verenskom-
melse med den tredje parten, och (c) att vid behov bista
Kamstrup i att forsvara sadana krav.

Om Programvaran gor intrang i tredje parts immateriella
rattigheter ska Kamstrup pa egen bekostnad och efter
eget gottfinnande (i) andra Programvaran och Doku-
mentationen sa att det inte langre gor intrang i den re-
spektive tredje partens immateriella rattigheter, (ii) till-
handahalla en ersattningslosning till Licenstagaren som i
huvudsak uppfyller samma funktionella specifikationer,
(iii) pa egen bekostnad inhamta tillstand for Licenstagaren
att anvanda den respektive tredje partens immateriella
rattigheter eller, (iv) till Licenstagaren aterbetala varde-
minskningen av de intrangsgérande delarna av Program-
varan eller Dokumentationen.

Kamstrups garanti enligt denna Klausul géller inte for in-
trang i tredje parts immateriella rattigheter som orsakats
av implementeringen av Licenstagarens specifikationer,
eller for anvandning eller andring av Licenstagaren som
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inte Overensstammer med Dokumentationen eller
Kamstrups instruktioner.

GARANTIERNA OCH GOTTGORELSEN SOM ANGES HARI
SKA VARA LICENSTAGARENS ENDA OCH EXKLUSIVA GA-
RANTIER OCH GOTTGORELSER | HANDELSE AV INTRANG |
TREDJE PARTS IMMATERIELLA RATTIGHETER.

Ansvar

Utan hinder av andra bestdmmelser i detta Avtal ska
Kamstrups totala ansvar enligt eller i samband med Avta-
let vara begransat till 50 % av Licensavgiften eller (om till-
lampligt) Underhallsavgiften som ska erlaggas for den
tolvmanadersperiod under vilken nagot eventuellt krav
uppstod.

Kamstrup inte vara ansvarig, vare sig i fraga om ersatt-
ning, overtradelse av lagstadgad skyldighet, inomkontrak-
tuellt eller utomkontraktuellt (inklusive oaktsamhet) er-
sattningsansprak eller enligt ndgon annan rattslig teori for
verksamhetsforlust, utebliven vinst eller intakt, produkt-
ionsbortfall, avtalsforlust, kapitalkostnader eller for nagon
ekonomisk forlust, forlust av uppgifter eller nagon indirekt
skada eller foljdskada.

Gottgobrelserna som anges i detta Avtal ar Licenstagarens
enda och exklusiva gottgorelser for alla ansprak som upp-
star till foljd av eller i samband med Avtalet.
Ansvarsbegransningarna ska inte galla vid grov vardslos-
het eller uppsat.

Avtalets upphérande

Varje Part kan sdga upp Avtalet med omedelbar verkan
genom skriftligt meddelande om (i) den andra Parten va-
sentligen misslyckas med att utfora eller efterleva Avtalet
eller tillampliga lagar relaterade till innehallet i Avtalet
samt misslyckas med att atgarda sadant fel inom 30 dagar
eller (ii) den andra Parten trader i likvidation eller gar i
konkurs eller fatt en utsedd konkursférvaltare. Kamstrup
kan ocksa saga upp Avtalet med omedelbar verkan i han-
delse av en icke-auktoriserad éverforing eller éverlatelse
av Programvaran, Dokumentationen, Avtalet eller delar
darav av Licenstagaren, eller, om Licenstagaren fusioneras
med, eller huvudsakligen 6verlater samtliga tillgangar eller
aktier till, eller forvarvar samtliga tillgangar eller aktier av
en tredje part som ar i direkt konkurrens med Kamstrup.
Vid upphorande av Avtalet ska Licenstagaren omedelbart
och permanent avbryta anvéndningen av och radera Pro-
gramvaran och Dokumentationen pa dess IT-system samt
ldmna tillbaka Programvaran och Dokumentationen (in-
klusive andringar, elektroniska och andra kopior och for-
teckningar darav) till Kamstrup utan drojsmal. Fér undvi-
kande av tvivel ska ingen aterbetalning ske betraffande
nagon del av Licensavgiften, Underhallsavgiften eller
andra avgifter pa grund av uppsagningen.

Ovrigt

Upphorande

Kamstrup kan, efter eget gottfinnande, besluta att upp-

hoéra med att stodja Programvara. Kamstrup kommer att
tillhandahalla ett skriftligt meddelande till Licenstagaren
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minst 90 dagar innan sista datum for kommersiell tillgang-
lighet av den bertrda produkten ("Sista Forséljningsdag").
Kamstrup kommer att fortsatta stodja sadana produkter
under en period om tre ar efter Sista Forsaljningsdag, en-
ligt villkoren i Kamstrups programvarusupportavtal.
Kamstrup kommer inte att ha nagon skyldighet att fort-
satta stodja sadana produkter efter utgangen av en sadan
tredrsperiod.

Leverans och mottagande

Kamstrup ska leverera (6verfora, overlamna eller pa annat
satt gora tillganglig) en (1) kopia av Programvaran i objekt-
kod/maskinlasbar form pa lampligt format, de obligato-
riska licensnycklarna och en (1) uppsattning av Doku-
mentationen. Tredjepartsprogramvara och Dokumentat-
ion ska levereras i den form och i det antal sasom levere-
rats av tredjepartsleverantoren. Om ett hostingavtal upp-
rattats kommer Programvaran installeras pa en Kamstrup-
server och Licenstagaren kommer att ges skalig atkomst.
Sekretess

Alla dokument, information och uppgifter, oavsett me-
dium, form eller innehall som Licenstagaren tar emot fran
Kamstrup under genomférandet av Avtalet (i) ska behand-
las som konfidentiellt, (i) far inte dverforas till eller visas
for utomstaende utan Kamstrups foregaende skriftliga
godkdnnande. Licenstagaren ska sakerstalla att dess an-
stallda och deras underleverantorer endast far sadan kon-
fidentiell information efter behov samt féljer sekretessa-
tagandet som foljer av denna klausul. Sekretessatagandet
ska fortsatta att galla efter Avtalets slut eller upphorande.
Sekretessatagandet galler inte dokument, information och
uppgifter som (i) generellt ar tillgangliga genom offentliga
kallor eller annars offentliggjorts och att det inte beror pa
att Licenstagaren agerat felaktigt, (i) har mottagits fran en
tredje part utan att 6vertradelse av ett sekretessatagande
skett, (iii) maste lamnas ut enligt lag med forbehall for Li-
censtagarens skyldighet att inom rimlig tid underréatta
Kamstrup om sadant utlamnande; eller (iv) ar godkénda
for utlamnande genom Kamstrups foregaende skriftliga
medgivande.

Andringar

Andringar av eller tilldgg till Avtalet 4r endast giltiga nar de
gors skriftligen och undertecknas av behoriga foretradare
for bada parter. Undantag fran denna procedur far endast
goras skriftligen.

Overlatelse

Licenstagaren far inte 6verlata, underlicensera, hyra ut el-
ler pa annat satt 6verfora, dela eller kommersialisera, vare
sig helt eller delvis, Programvaran eller Dokumentationen
eller nagon annan rattighet eller skyldighet enligt Avtalet
utan Kamstrups foregaende skriftliga godkdannande. Alla
overtradelser av denna skyldighet utgor en vasentlig dver-
tradelse och ger Kamstrup ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan.

Force Majeure

Force Majeure ska definieras som en handelse som upp-
star pa grund av omstdndighet utanfoér en Parts rimliga
kontroll, inklusive stromavbrott, fel i elférsérjningen, ex-
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trema vaderforhallanden, eldsvada, explosioner, naturka-
tastrofer, epidemier, strejker, driftsstopp, avbrott eller
fordrojningar i arbetet, arbetsmarknadskonflikter, sabo-
tage, forstorelse av produktionsanlaggning, upplopp eller
civila oroligheter, regerings- eller myndighetsatgard, inklu-
sive andringar i lagar och andra forfattningar som vasentli-
gen och negativt paverkar Parten, dess leverantorer eller
licensgivare, eller virus eller annat skadligt datorprogram.
Den berorda Parten ska inte anses bryta mot Avtalet un-
der Force Majeure-handelsen och dess konsekvenser. Den
berorda Parten ska informera den andra Parten skriftligen
sa snart som mojligt efter uppkomsten av Force Majeure-
handelsen samt tillhandahalla information om konsekven-
serna av en sadan handelse. Betalningsforpliktelser ska
aldrig paverkas negativt av Force Majeure.

Bestammelses ogiltighet

Om nagon bestammelse i Avtalet ar ogiltig eller inte kan
verkstallas ska de aterstaende bestammelserna inte pa-
verkas darigenom och den ogiltiga eller icke verkstallbara
bestammelsen ska ersattas av en giltig och verkstallbar
bestammelse som sa ndra som mojligt aterspeglar Parter-
nas ursprungliga avsikt och kommersiella effekt.
Avtalsdokument

| handelse av att Avtalet och de dokument som namns
hari innehaller motstridiga bestammelser och under forut-
sattning att omstandigheterna inte indikerar nagot annat,
ska bestammelserna gélla i féljande ordning: 1. Avtalet; 2.
Bilagor till Avtalet.

Hela Avtalet

Avtalet (tillsammans med dess Bilagor) ska utgora hela av-
talet mellan Parterna avseende det Avtalet berér och ska
ersatta alla tidigare eventuella avtal, vare sig de ar skrift-
liga eller i ndgon annan form.

Tillamplig lag och tvistlésning

Parterna ska verka for att 10sa alla tvister som uppstar till
foljd av eller i samband med Avtalet, inklusive tvister som
relaterar till existensen eller giltigheten av Avtalet, genom
medling som administreras av det danska skiljedomsinsti-
tutet i enlighet med dess regler om medling som galler vid
tidpunkten da ansokan om medling lamnades in. Med-
lingen ska dga rum i Arhus, Danmark.

Om medlingen inte resulterat i en éverenskommelse inom
45 dagar efter det att ansékan om medling lamnades in av
nagon av Parterna ska tvisten avgoras genom skiljeforfa-
rande som administreras av det danska skiljedomsinstitu-
tet i enlighet med skiljedomsreglerna som antagits av det
danska skiljedomsinstitutet och som galler vid den tid-
punkt ett sadant forfarande inleddes. Skiljeforfarandet ska
aga rum i Arhus, Danmark.

Avtalet och tvistlosning ska regleras av dansk lag, med un-
dantag for dess lagvalsbestammelser. FN:s konvention av-
seende avtal om internationella kép av varor ska inte till-
l[dmpas.
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