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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Lizenzbedingungen (die "Bedingun-
gen") gelten fur jeden Vertrag (der "Vertrag") zwischen
Kamstrup A/S ("Kamstrup") und dem Lizenznehmer fir die
Nutzung der Software und der relevanten Dokumentation
("Dokumentation"), die von Kamstrup zur Verfligung ge-
stellt wird. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Lizenz-
nehmers gelten in keinem Fall, es sei denn, es wurde aus-
drucklich vereinbart.

Software-Lizenz

Kamstrup gewdhrt dem Lizenznehmer hiermit das nicht
ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Recht, die Soft-
ware, wie im Vertrag festgelegt, zu nutzen. In diesen Be-
dingungen wird keine weitere Lizenz oder weiteres Nut-
zungsrecht gewahrt, und jegliches in der Software enthal-
tenes geistiges Eigentum bleibt zu jedem Zeitpunkt
Kamstrup’s Eigentum. "Nutzung" bedeutet (i) das Installie-
ren, Speichern, Lesen, Ausfihren oder Darstellen der Soft-
ware, zum Zwecke der Datenverarbeitung gemal den Be-
dingungen, und (ii) die fur diesen Verarbeitungsprozess
erforderlichen temporaren Kopien anzufertigen. Die Li-
zenz bleibt solange bestehen, bis der Lizenznehmer die
Nutzung der Software einstellt oder der Vertrag gemaR
der Regelungen der Bedingungen beendet wird. Die Par-
teien vereinbaren, dass diese Bedingungen auch (i) fur alle
Software- und/oder Dokumentations-Updates, Upgrades,
Fehlerkorrekturen, Erweiterungen usw. und (ii) fir kun-
denspezifische Anpassungen und Erweiterungen der Stan-
dardsoftware gelten.

Nutzungsbedingungen:

Die Software und die Dokumentation dirfen nur gemaf
diesen Bedingungen verwendet werden, und der Lizenz-
nehmer hat die von Kamstrup gegebenen Anweisungen zu
befolgen (auch in Bezug auf die Dokumentation).

Die Lizenz ist auf die zwischen den Parteien vereinbarte
Anzahl der Messpunkte, Anzahl der Benutzer und/oder
Nutzung an den festgelegten Serverstandorten be-
schrankt.

Sofern nicht anderweitig schriftlich vereinbart, darf der Li-
zenznehmer die Software und die Dokumentation aus-
schlieRlich fur seinen eigenen Betrieb zu nutzen und nicht
fur oder zum Vorteil von Dritten. Er darf Dritten oder an-
deren Unternehmen die Nutzung in keiner Weise gestat-
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ten, weder unentgeltlich noch gegen Bezahlung. Vorbe-
halt-lich der schriftlichen Zustimmung durch Kamstrup ist
der Lizenznehmer berechtigt, die Software bei einem Pro-
vider installieren zu lassen (Outsourcing), vorausgesetzt,
der Pro-vider befindet sich in dem Land, in dem die Soft-
ware verwendet wird, und die Nutzung der Software
durch den Provider ist darauf beschrankt, dem Lizenzneh-
mer die Nut-zung der Software gemdl den den Bedingun-
gen zu ermoglichen.

Eine Sicherungskopie der Software als Ersatz der Original-
software darf Lizenznehmer nur fir den Fall erstellen,
dass die Originalsoftware nicht funktionsfahig ist. Die Ko-
pie darf nicht gleichzeitig mit der Originalversion der Soft-
ware ver-wendet werden. Darlberhinaus ist der Lizenz-
nehmer nicht berechtigt, Unterlizenzen zu vergeben, die
Software zu ko-pieren, zu Ubersetzen, zu andern, zu modi-
fizieren, abgelei-tete Formen der Software und der Doku-
mentation zu erstellen, sie auseinanderzunehmen, zu-
rickzuentwickeln, zu dekompilieren oder die Software
und die Dokumentation anders als in der vertraglich ver-
einbarten Weise oder in nach zwingendem Recht zulassi-
gen Art zu verwenden; er hat Dritte an der Durchfiihrung
der untersagten Tatigkei-ten zu hindern.

Alle Sicherheitsangelegenheiten des IT-Systems, auf dem
die Software verwendet wird, liegen in der alleinigen und
ausschlieBlichen Verantwortung des Lizenznehmers. Der
Lizenznehmer ist verpflichtet, die erforderlichen Malnah-
men, wie z.B. einen Disaster Recovery Notfallplan und Bu-
siness Continuity Plan durchzuftihren und regelmaRig Si-
cherungskopien aller gespeicherten Daten (einschlieRlich
aller erfassten Messdaten, Datenbanken, Computerauf-
zeich-nungen und Computerprogramme) gemaR bewahr-
ter EDV Praktiken zu erstellen.

Die Nutzung der Software auBerhalb der festgelegten
Hardware-, Peripherie- und Software-Konfigurationen ist
erlaubt (i) wenn die konfigurierte Hardware- und Soft-
ware-Infrastruktur voribergehend nicht funktionsfahig ist;
in diesem Fall wird die Lizenz vortbergehend und ohne
zusatzliche Kosten bis zur Behebung des Fehlers fur die
Nutzung einer geeigneten Ersatzinfrastruktur erweitert,
sofern die Ersatzinfrastruktur der direkten Kontrolle des
Lizenznehmers untersteht, oder (ii) im Fall, dass die Soft-
ware mit einer geeigneten Ersatzinfrastruktur genutzt
wird, weil die Nutzung der urspringlichen Infrastruktur
dauerhaft eingestellt wird. Die Nutzung der Software mit
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einer temporaren oder permanenten Ersatzinfrastruktur
erfolgt auf alleinige Gefahr und Verantwortung des Lizenz-
nehmers. Der Lizenznehmer muss die Nutzung, das Kopie-
ren, die Speicherung und die Offenlegung der Software
ordnungsgemal dokumentieren.

Kamstrup oder ein von Kamstrup beauftragter unabhangi-
ger Prifer ist berechtigt, alle Systeme, Aufzeichnungen,
Dokumente oder Kopien in den Raumlichkeiten des Li-
zenznehmers zu inspizieren, um die Einhaltung der mit
der Nutzung der Software verbundenen Verpflichtungen
zu Uberprifen. Die Kosten fur eine solche Inspektion ge-
hen zu Lasten von Kamstrup, es sei denn, es wird festge-
stellt, dass der Lizenznehmer gegen seine Verpflichtungen
aus dem Vertrag verstoRt; in diesem Fall tragt der Lizenz-
nehmer die Kosten. Der Lizenznehmer muss die Unterla-
gen Kamstrup bzw. dem Prifer zu diesem Zwecke zur Ver-
flgung stellen.

Gebihr

Die Lizenzgebuhr deckt die Lieferung und Nutzung der
Software und der Dokumentation durch den Lizenzneh-
mer gemal diesen Bedingungen ab. Bei der Lizenzgeblhr
handelt es sich um eine einmalige Gebhr.

Die Wartungsgebihr deckt die Lieferung und Nutzung von
Patches und Releases ab. Die Wartungsgebihr ist eine
jahrliche Gebdhr.

Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

Die vereinbarten Gebiihren sind im Voraus zu entrichten.
Sofern nicht anders vereinbart, sind alle Gebuhren, Kos-
ten und Preise in EUR zahlbar. Sie verstehen sich ohne
Mehrwertsteuer oder andere Steuern und Kosten, die im
jeweiligen Land anfallen kdnnen. Alle Zahlungen sind spa-
testens dreilig (30) Tage nach Erhalt der Rechnung voll-
standig ohne jeden Abzug oder Verrechnung auf das von
Kamstrup angegebene Bankkonto zu leisten. Wenn eine
gemall dem Vertrag zu zahlende Summe nicht rechtzeitig
und vollstandig bezahlt wird, kann Kamstrup Zinsen in
Hohe von zwei (2) Prozent (maximal aber den gesetzlich
zuldssigen Hochstsatz) pro angefangenem Monat ab dem
Falligkeitsdatum in Rechnung stellen und/oder den Ver-
trag kindigen, falls die Zahlung nicht innerhalb von zwan-
zig (20) Tagen nach dem Félligkeitsdatum erfolgt. Ohne
das Recht von Kamstrup auf verspatete oder nicht er-
folgte Zahlung einzuschranken, darf der Benutzer ab dem
Falligkeitsdatum der Zahlung bis zum Datum der tatsachli-
chen Zahlung die Software nicht verwenden.

Gewahrleistung

Kamstrup gewahrleistet, dass die Software fir einen Zeit-
raum von 90 Tagen die in der Dokumentation festgelegte
Funktionalitat im Wesentlichen erfillt. Sofern zwischen
den Parteien ein Wartungs- oder Hostingvertrag fur die
Software abgeschlossen wurde, gilt die Gewahrleistung
fur die Dauer des Wartungs- oder Hostingvertrags.
Kamstrup gewahrleistet ferner die Kompatibilitat/In-
teroperabilitat der Software mit der getesteten und doku-
mentierten Kamstrup Hardware; Kamstrup sichert jedoch
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nicht zu, dass die Software in allen Konfigurationen und
Anwendungen, die der Lizenznehmer zur Verwendung
auswahlen kann, funktionsfahig ist.

Im Falle eines Mangels (d.h. einem Verstolk gegen die Ge-
wahrleistung in dieser Ziffer) wahrend der Gewahrleis-
tungszeit hat der Lizenznehmer Kamstrup unverziglich
schriftlich zu benachrichtigen und Kamstrup alle Informa-
tionen zur Analyse des Mangels zur Verfligung zu stellen.
Kamstrup wird innerhalb einer angemessenen Frist nach
Erhalt der rechtzeitigen und begriindeten Méangelanzeige
nach eigenem Ermessen einen solchen Mangel (i) durch
Bereitstellung einer angemessenen Umgehungslésung be-
heben, oder (ii) eine Ersatzlosung liefern, die im Wesentli-
chen die gleichen Funktionsspezifikation erfillt, oder (iii)
die Gebuhr der Software angemessen mindern.

Die Gewahrleistung setzt die Einhaltung der Verpflichtun-
gen des Lizenznehmers gemal des Vetrags voraus und gilt
nicht fur (i) Software von Dritten, (ii) Kopien der Software,
die nicht von Kamstrup stammen oder nicht in der ver-
traglich vereinbarten Weise hergestellt wurden, (iii) Soft-
ware, die auf einer anderen als der genehmigten Hard-
ware- und Softwarekonfiguration verwendet oder instal-
liert wurde, (iv) Software, die unsachgemaR oder fahrlas-
sig installiert oder verwendet wurde oder durch einen
Storfall, fur den Kamstrup nicht verantwortlich ist, beein-
trachtigt ist, (v) Software, die vom Lizenznehmer oder ei-
nem Dritten ohne vorherige schriftliche Genehmigung
modifiziert, erweitert oder mit anderen Programmen
kombiniert wurde, oder (vi) Software, die einer Nutzung
unterzogen wurde, die nicht den in der Dokumentation
spezifizierten Anforderungen an Umwelt, Energieversor-
gung oder Betrieb entspricht, oder (vii) Mangel, die aus
der Kopplung mit Systemen Dritter resultieren.

Die in dieser Ziffer aufgefiihrte Gewahrleistung fir Man-
gel und die damit verbundenen Anspriche des Lizenzneh-
mers sind abschlieRend. Weitergehende Anspriiche des
Lizenznehmers sind ausgeschlossen.

Geistige Eigentumsrechte

Alle Rechte, Titel und Rechtsanspriiche, insbesondere Ur-
heberrechte, Warenzeichen und andere geistige Eigen-
tumsrechte in Bezug auf die Software, Dokumentation
und andere Lieferungen, die dem Lizenznehmer im Rah-
men des Vetrags zur Verfligung gestellt werden (ein-
schlieRlich der geistigen Eigentumsrechte an kundenspezi-
fischen Anpassungen der Standardsoftware, auch wenn
diese vom Lizenznehmer bezahlt werden), verbleiben, mit
Ausnahme der ausdricklich im Vertrag gewahrten Rechte,
in ihrer Gesamtheit Eigentum von Kamstrup, seinen Li-
zenzgebern oder Lieferanten.

Kamstrup sichert nach bestem Wissen und Gewissen zu,
dass die Software geistiges Eigentumsrechte Dritter nicht
in einer Weise verletzt, die zum Verbot der Nutzung der
Software in dem Land, wo die Software lizenziert wurde,
fuhrt.

Falls die Software geistige Eigentumsrechte Dritter ver-
letzt, die Kamstrup hatte kennen mussen, wird Kamstrup
den Lizenznehmer von allen angemessenen Kosten und
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Gebuhren freistellen, vorausgesetzt, dass der Lizenzneh-
mer (a) Kamstrup unverzuglich Gber jeden Anspruch be-
nachrichtigt, (b) Kamstrup erlaubt, das entsprechende
Verfahren zu fiihren oder einem Vergleich mit dem Drit-
ten zuzustimmen und (c) Kamstrup bei der Verteidigung
gegen solche Anspriiche unterstitzt, falls erforderlich.
Sofern die Software geistige Eigentumsrechte Dritter ver-
letzt, wird Kamstrup auf eigene Kosten und nach eigenem
Ermessen entweder (i) die Software und die Dokumentati-
on so modifizieren, dass sie das jeweilige geistige Eigen-
tumsrecht Dritter nicht mehr verletzt, (ii) dem Lizenzneh-
mer eine Ersatzlosung liefern, die im Wesentlichen die
gleichen Funktionen erfullt, (iii) auf eigene Kosten die Ge-
nehmigung fur den Lizenznehmer einholen, das entspre-
chende geistige Eigentumsrecht Dritter zu nutzen, oder
(iv) dem Lizenznehmer die GebUhr anteilig gemal der
Wertminderung der Software oder Dokumentation durch
die Nichtnutzbarkeit bestimmter Teile hiervon zurlcker-
statten.

Kamstrup‘s Zusicherung gemal dieser Ziffer gilt nicht fur
eine Verletzung geistiger Eigentumsrechte Dritter, die
durch die Umsetzung der Spezifikationen des Lizenzneh-
mers verursacht wird, oder fiir eine Nutzung oder Ande-
rung durch den Lizenznehmer, die nicht in Ubereinstim-
mung mit der Dokumentation oder Kamstrup‘s Anweisun-
gen erfolgt.

Die in dieser Ziffer aufgefihrte Zusicherungen fir geistige
Eigentumsrechte und die damit verbundenen Anspriiche
des Lizenznehmers sind abschlieRend. Weitergehende An-
spriche des Lizenznehmers sind ausgeschlossen.

Haftung

Unbeschadet anderer Bestimmungen des Abkommens
gilt:

Die Gesamthaftung von Kamstrup gemaR oder in Verbin-
dung mit dem Vertrag ist auf 50 % der Lizenzgebihr be-
schrankt oder (falls anwendbar) auf die Wartungsgebihr
beschrankt, die fir den 12-monatigen Zeitraum zu zahlen
ist, in dem der Anspruch entstanden ist.

Kamstrup haftet nicht, gleich aus welchem Rechtsgrund,
flr Betriebsverluste, Gewinn- oder Einkommensverluste,
Produktionsverluste, Kapitalkosten oder fur finanzielle o-
der wirtschaftliche Verluste, Datenverluste oder indirekte
oder Folgeschaden jeglicher Art.

Die in des Vetrags dargelegten Anspriiche des Lizenzneh-
mers sind abschlieBend. Weitere Anspriiche stehen dem
Lizenznehmer nicht zu.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht im Falle von
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

Kiindigung

Jede Partei kann der Vertrag durch schriftliche Mitteilung
mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn (i) die andere Par-
tei der Vertrag oder die in Bezug auf den Vertragsgegen-
stand anwendbaren Gesetze wesentlich verletzt und diese
Verletzung nicht innerhalb einer Frist von 30 Tagen be-
hebt oder (ii) die andere Partei insolvent wird oder einen
Insolvenzverwalter bestellt. Kamstrup kann den Vertrag
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mit sofortiger Wirkung auch im Falle einer nicht autori-
sierten Ubertragung oder Abtretung der Software, der Do-
kumentation, des Vetrags oder Teilen hiervon durch den
Lizenznehmer kiindigen, oder, wenn der Lizenznehmer
mit einem Dritten, der in direktem Wettbewerb mit
Kamstrup steht, fusioniert, alle wesentlichen Vermogens-
werte oder Aktien von diesem Dritten erworben werden
oder der Lizenznehmer alle wesentlichen Vermogens-
werte oder Aktien des Dritten erwirbt.

Bei Kuindigung des Vetrags hat der Lizenznehmer die Nut-
zung der Software und der Dokumentation unverziglich
und dauerhaft einzustellen, diese von seinem IT-System
zu l6schen und die Software und Dokumentation (ein-
schlieBlich aller Anderungen, elektronischen und ander-
weitiger Kopien und Aufzeichnungen hiervon) unverzig-
lich an Kamstrup zuriickzugeben. Es erfolgt keine Ricker-
stattung irgendeinen Anteils der Lizenzgebihr, der War-
tungsgeblhr oder anderer Gebuhren aufgrund der Kiindi-
gung.

Verschiedenes

Ende des Software Supports

Kamstrup kann nach eigenem Ermessen entscheiden, den
Support von Software einzustellen. Kamstrup informiert
den Lizenznehmer mindestens 90 Tage im Voraus schrift-
lich Uber das letzte Datum der kommerziellen Verfligbar-
keit des betroffenen Produkts (das "Verkaufsende").
Kamstrup wird solche Produkte fiir einen Zeitraum von 3
Jahren nach dem Verkaufsende zu den Bedingungen der
Kamstrup Software Support Vertrag weiterhin unterstit-
zen. Kamstrup ist nicht verpflichtet, den Support fir sol-
che Produkte nach Ablauf dieser 3-Jahres-Periode fortzu-
setzen.

Lieferung und Annahme

Kamstrup liefert (Ubertragt, Ubergibt oder stellt anderwei-
tig zur Verflgung) eine (1) Kopie der Software in Objekt-
code/maschinenlesbarer Form auf den entsprechenden
Medien, die erforderlichen Lizenzschlissel und einen (1)
Satz der Dokumentation. Fremdsoftware und Dokumenta-
tion sind in der Form und Anzahl zu liefern, wie sie vom
Drittlieferanten geliefert wurden. Falls ein Hosting-Vertrag
besteht, wird die Software auf einem Kamstrup Server in-
stalliert, und dem Lizenznehmer wird ein angemessener
Zugang zur Verfligung gestellt.

Vertraulichkeit

Alle Dokumente, Informationen und Daten, ungeachtet
des Mediums, der Form oder des Inhalts, die der Lizenz-
nehmer von Kamstrup wahrend der Laufzeit des Vetrags
erhélt, (i) sind vertraulich zu behandeln, (ii) durfen nicht
ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Kamstrup an
Dritte weitergegeben oder offengelegt werden. Der Li-
zenznehmer stellt sicher, dass seine Mitarbeiter und Sub-
unternehmer solche vertraulichen Informationen nur auf
einer Need-to-know-Basis erhalten und die in dieser Ziffer
definierten Vertraulichkeitsverpflichtungen einhalten.
Diese Geheimhaltungspflicht gilt auch nach Ablauf oder
Kindigung des Vetrags. Die Geheimhaltungspflicht gilt
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nicht fur Dokumente, Informationen und Daten, die (i) all-
gemein aus offentlichen Quellen oder ohne Verschulden
des Lizenznehmers 6ffentlich zugénglich sind, (ii) von ei-
nem Dritten ohne Verletzung einer Geheimhaltungspflicht
erhalten wurden, (i) nach dem Gesetz offengelegt wer-
den miussen, vorbehaltlich der Verpflichtung des Lizenz-
nehmers, Kamstrup rechtzeitig Uber eine solche Offenle-
gung zu informieren; oder (iv) mit der vorherigen schriftli-
chen Zustimmung von Kamstrup offengelegt werden.
Anderungen

Anderungen und Ergdnzungen des Vetrags sind nur giiltig,
wenn sie schriftlich erfolgen und von bevollmachtigten
Vertretern beider Parteien unterzeichnet werden. Auf die-
ses Verfahren kann nur schriftlich verzichtet werden.
Ubertragung

Der Lizenznehmer darf ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung von Kamstrup die Software und Dokumentation o-
der irgendwelche Rechte oder Verpflichtungen aus dem
Vertrag weder ganz noch teilweise an Dritte abtreten, un-
terlizenzieren, vermieten oder anderweitig Ubertragen,
teilen oder kommerzialisieren. Jede Verletzung dieser Ver-
pflichtung stellt eine wesentliche Verletzung dar und be-
rechtigt Kamstrup, der Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kindigen.

Hohere Gewalt

Hohere Gewalt stellt ein Ereignis auRerhalb der Kontrolle
der Parteien dar, insbesondere Stromausfalle, aulerge-
wohnliche Wetterbedingungen, Feuer, Explosionen, Na-
turkatastrophen, Epidemien, Streiks, Arbeitsunterbre-
chungen, Arbeitsverzégerungen, Arbeitskampfe, Sabo-
tage, Zerstérung von Produktionsanlagen, Unruhen, Ent-
scheidungen von Regierungen oder Regierungsbehérden,
(einschlieRlich Anderungen von Gesetzen oder Vorschrif-
ten, die sich wesentlich und nachteilig auf die betroffene
Partei, ihre Zulieferer oder Lizenzgeber auswirken), Viren,
Wirmer oder andere schadliche Computerprogramme.
Die betroffene Partei haftet wahrend des Ereignisses HO-
herer Gewalt und seiner Folgen nicht fir die Nichterful-
lung des Vetrags. Die betroffene Partei hat die andere
Partei so bald wie moglich nach Eintritt des Ereignisses
Hoherer Gewalt schriftlich zu informieren und Informatio-
nen Uber die Folgen dieses Ereignisses bereitzustellen.
Zahlungsverpflichtungen werden durch Hohere Gewalt
nicht beeintrachtigt.

Unwirksame Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung des Vetrags ungtltig oder nicht
durchsetzbar sein, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen
davon unberthrt, und die unglltige oder nicht durchsetz-
bare Bestimmung ist durch eine giltige und durchsetz-
bare Bestimmung zu ersetzen, die der urspriinglichen Ab-
sicht der Parteien und den wirtschaftlichen Auswirkungen
so nahe wie moglich kommt.

Vertragsdokumente

Fur den Fall, dass der Vertrag und die hierin erwahnten
Dokumente widersprichliche Bestimmungen enthalten,
und sofern die Umstande nichts anderes vermuten lassen,
gelten die Bestimmungen in der folgenden Reihenfolge: 1.
Der Vertrag; 2. die Anhdange zum Vertrag.
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Vollstandigkeit

Der Vertrag (mit ihren Anhangen) stellt den vollstandigen
Vertrag zwischen den Parteien in Bezug auf den Vertrags-
gegenstand dar und ersetzt alle vorherigen Vereinbarun-
gen, ob schriftlich oder in anderer Form.

Anwendbares Recht und Streitbeilegung

Die Parteien bemihen sich, alle Streitigkeiten, die sich aus
dem Vertrag ergeben oder damit in Zusammenhang ste-
hen, einschlieRlich Streitigkeiten Uber das Bestehen oder
die Glltigkeit des Vetrags, im Wege der Schlichtung beizu-
legen, die vom Ddnischen Schiedsinstitut gemaR dessen
zum Zeitpunkt der Einreichung des Antrags geltenden
Schlichtungsregeln durchgefihrt wird. Die Schlichtung er-
folgt in Englisch und findet in Aarhus, Danemark, statt.
Hat die Schlichtung nicht innerhalb von 45 Tagen nach
Einreichung des Antrags auf Schlichtung durch eine der
Parteien zu einer Einigung geflhrt, wird der Streitfall
durch ein Schiedsverfahren beigelegt, das vom Danischen
Schiedsinstitut gemaR der zum Zeitpunkt der Einleitung
des Verfahrens geltenden Schiedsgerichtsordnung durch-
gefuhrt wird. Das Schiedsverfahren erfolgt in Englisch und
findet in Aarhus, Danemark, statt.

Auf das Abkommen und die Beilegung von Streitigkeiten
ist das Recht Danemarks unter Ausschluss jeglicher Kollisi-
onsnormen anwendbar. Das Ubereinkommen der Verein-
ten Nationen Uber Vertrage tUber den internationalen Wa-
renkauf (CISG) findet keine Anwendung.
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