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Generelle vilkar og betingelser

Disse Generelle Licensbetingelser (“Betingelserne”) finder
anvendelse pa enhver aftale (“Aftalen”) mellem Kamstrup
A/S (“Kamstrup”) og Licenstager om brug af Softwaren og
den relevante dokumentation ("Dokumentationen”) leve-
ret af Kamstrup. Licenstagers vilkar og betingelser af en-
hver art finder ikke anvendelse, medmindre andet speci-
fikt er aftalt.

Softwarelicens

Kamstrup giver herved Licenstager en ikke-eksklusiv og
ikke-overfgrbar ret til at bruge Softwaren som defineret i
Aftalen. Der gives ingen yderligere licens eller ret til brug
under Betingelserne og Kamstrup skal til enhver tid veere
indehaver af enhver immateriel rettighed indeholdt i Soft-
waren. “Brug” betyder at (i) installere, opbevare, lzese,
kgre og vise Softwaren med det formal at udfgre pro-
graminstruktionerne til databehandling og (ii) fremstille
de midlertidige kopier, der er ngdvendige for denne pro-
ces. Licensen er geeldende indtil Licenstageren stopper
med at bruge Softwaren eller indtil Aftalen ophgrer i over-
ensstemmelse med Betingelserne. Parterne er enige om,
at disse betingelser ogsa skal geelde (i) for enhver Soft-
ware og/eller Dokumentationsopdatering, opgraderinger,
fejlkorrektioner, forbedringer osv. og (ii) for kundespeci-
fikke tilpasninger og udvidelser til standardprogrammel.
Brugerbetingelser:

Softwaren og Dokumentationen ma kun Bruges i henhold
til disse Betingelser og Licenstageren skal fglge Kamstrups
instruktioner (herunder, men ikke begraenset til, Doku-
mentationen).

Licensen er begraenset til antallet af malerpunkter, antal-
let af brugere og/eller brug pa de aftalte serverplaceringer
som aftalt mellem Parterne.

Medmindre andet er skriftligt aftalt, er Licenstageren
alene berettiget til at bruge Softwaren og Dokumentatio-
nen til sin egen virksomhed og ma ikke bruge eller tillade
brugen af, pa vegne af eller til fordel for en tredjepart el-
ler et selskab pa nogen made, hverken gratis eller mod
betaling. Under forudsaetning af Kamstrups skriftlige sam-
tykke, er Licenstageren berettiget til at fa Softwaren in-
stalleret hos en driftsudbyder (outsourcing) forudsat, at
udbyderen er lokaliseret i det land, hvor Softwaren vil
blive brugt, og at udbyderens brug af Softwaren er strengt
begraenset til det formal, at Licenstageren seettes i stand
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til at bruge Softwaren i overensstemmelse med disse Be-
tingelser.

Licenstager kan udarbejde en sikkerhedskopi af Softwaren
udelukkende til udskiftning af den originale Software, hvis
den originale Software ikke er i driftsmaessig stand. Sikker-
hedskopien ma ikke bruges pa samme tid som den origi-
nale version af Softwaren. Derudover har Licenstageren
ikke ret til at sublicensere, kopiere, overseette, endre, til-
passe, fremstille afledte former af, adskille, foretage re-
verse engineering, dekompilere eller bruge Softwaren og
Dokumentationen pa anden made end, hvad der er kon-
traktligt aftalt, eller i det omfang dette er tilladt ved prae-
ceptiv lovgivning, og skal forhindre andre i at udfgre sa-
danne forbudte aktiviteter.

Alle forhold vedrgrende sikkerhed i det IT-system, som
Softwaren bruges p3, er Licenstagerens eget og eksklusive
ansvar. Licenstager skal gennemfgre de ngdvendige foran-
staltninger, sdsom en Disaster Recovery og en Business
Continuity plan, og skal foretage regelmaessige backupko-
pier af alle lagrede data (herunder alle rapporterede ma-
ledata, databaser, computerdata og computerprogram-
mer) i overensstemmelse med god it-skik.

Brug af Softwaren uden for den dokumenterede hard-
ware-, ydre enheds- og softwarekonfigurationer er tilladt,
(i) hvis den konfigurerede hardware- og softwareinfra-
struktur midlertidigt er uanvendelig; i dette tilfeelde udvi-
des licensen midlertidigt og uden ekstra omkostninger til
en passende erstatningsinfrastruktur, indtil fejlen er af-
hjulpet, forudsat at erstatningsfaciliteterne er under Li-
censtagerens direkte kontrol, eller (ii) hvis Softwaren bru-
ges med en passende erstatningsinfrastruktur, hvis bru-
gen af faciliteterne i henhold til de originale konfiguratio-
ner afbrydes permanent. Brug af Softwaren med midlerti-
dig eller permanent erstatningsinfrastruktur er alene Li-
censtagerens risiko og ansvar. Licenstager skal overvage
og fgre fortegnelse over brug, kopiering, opbevaring og vi-
deregivelse af Softwaren.

Kamstrup, eller en uafhaengig revisor udpeget af Kam-
strup, kan inspicere ethvert system, register, dokumenter
eller kopier pa Licenstagerens ejendom for at kontrollere
overholdelsen af forpligtelserne i forbindelse med Soft-
waren. Omkostningerne til en sddan inspektion afholdes
af Kamstrup, medmindre det konstateres, at Licenstage-
ren ikke overholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen,
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i hvilket tilfeelde Licenstageren baerer omkostningerne. Li- 5.3.

censtageren skal stille sddanne data til radighed for Kam-
strup eller dennes repraesentant til dette formal.

3.0 Gebyr

3.1. Licensbetalingen daekker levering og brug af Softwaren og
Licenstagerens Dokumentation i overensstemmelse med
disse Betingelser. Licensbetalingen er et engangsbelgb.

3.2. Vedligeholdelsesgebyret deekker levering og brug af opda-
terede Programversioner og Releases. Vedligeholdelses-
gebyret er et arligt gebyr.

4.0 Fakturering og betalingsvilkar

4.1. De aftalte gebyrer betales forud og ikke bagud. Medmin-
dre andet er aftalt, skal alle gebyrer, omkostninger og ud-
gifter betales i DKK. Disse er eksklusive enhver mervaerdi-
afgift eller andre skatter og omkostninger, der matte

geelde under den relevante jurisdiktion. Alle betalinger 5.4.

skal foretages fuldt ud uden fradrag eller modregning pa

den bankkonto, der er specificeret af Kamstrup, senest

tredive (30) dage efter modtagelsen af fakturaen.

Hvis et belgb, der skal betales i henhold til Aftalen, ikke

rettidigt betales fuldt ud, kan Kamstrup opkraeve renter

pa to (2) procent per pabegyndt maned fra forfaldsdagen

(alternativt den maksimale sats tilladt efter lov, hvis 6.0

denne er lavere) og/eller i tilfelde af manglende betalin- 6.1.

ger inden for tyve (20) dage efter forfaldsdatoen, opsige
Aftalen. Uden at dette begraenser Kamstrups ret til at
modtage forsinket eller manglende betaling, kan Brugeren
ikke bruge nye Data fra betalingens forfaldsdato, indtil da-
toen for den faktiske betaling.

5.0 Garanti
5.1. Kamstrup garanterer, at hvis der ikke er indgaet nogen
vedligeholdelses- eller hostingaftale mellem parterne om

Softwaren i en periode pa 90 dage, eller i perioden for 6.2.

vedligeholdelses- eller hostingaftalen, opfylder Softwaren
materielt funktionaliteten som angivet i Dokumentatio-
nen. Kamstrup garanterer yderligere Softwarens kompati-

bilitet/interoperabilitet med den testede og dokumente- 6.3.

rede Kamstrup-hardware. Kamstrup garanterer dog ikke,
at Softwaren fungerer i alle konfigurationer og applikatio-
ner, som Licenstageren veelger at bruge.

5.2. | tilfeelde af en mangel (dvs. brud pa garantien defineret i
denne bestemmelse) i garantiperioden, skal Licenstageren
uden ugrundet ophold give Kamstrup skriftligt meddelelse
derom efter at have opdaget manglen. Meddelelsen skal

indeholde oplysninger, som saetter Kamstrup i stand til at 6.4.

identificere manglen. Kamstrup skal inden rimelig tid efter
modtagelsen af den rettidige og underbyggede medde-
lelse om manglen, efter Kamstrups eget skgn (i) afhjeelpe
manglen ved at tilvejebringe tilstraekkelige foranstaltnin-
ger, (ii) levere en erstatningslgsning, der i det vaesentligste
opfylder de samme funktionelle specifikationer, eller (iii)
godtggre Licenstageren den forringede vaerdi af de man-
gelfulde dele af leveringen.

Denne garanti er under forudseaetning af, at Licenstageren
overholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen og gael-
der ikke for (i) tredjepartssoftware (ii) kopier af Soft-
waren, som ikke stammer fra Kamstrup, eller som ikke er
produceret pa den aftalte made, (iii) software, der er
brugt eller installeret pa andet end godkendt hardware og
softwarekonfiguration, (iv) software, der er blevet udsat
for forkert eller uagtsom installation eller brug, eller som
har veeret udsat for en ulykke, som Kamstrup ikke er an-
svarlig for, (v) software, som er modificeret, udvidet eller
kombineret med andre programmer af Licenstageren eller
en tredjepart uden forudgaende skriftlig godkendelse, el-
ler (vi) software, der ikke er blevet behandlet i overens-
stemmelse med miljg-, energiforsynings- eller driftsbe-
graensningskrav, som er specificeret i Dokumentationen
eller (vii) mangler, der skyldes sammenkobling til tredje-
partssystemer.

GARANTIERNE OG AFHJZLPNINGSFORANSTALTNIN-
GERNE, DER ER ANF@RT | DENNE BESTEMMELSE SKAL
VARE LICENSTAGERENS ENESTE OG EKSLUSIVE GARAN-
TIER OG AFHJZALPNINGSFORANSTALTNINGER | TILFALDE
AF SOFTWAREMANGLER ELLER MISLIGHOLDELSE; ALLE
GARANTIER VED LOV ER UNDTAGET.

Immaterielle rettigheder

Alle rettigheder, benaevnelserne og retskrav, herunder
men ikke begraenset til ophavsrettigheder, varemaerker og
gvrige immaterielle rettigheder vedrgrende Softwaren,
Dokumentation og andre leverancer, der stilles til radig-
hed for Licenstageren (herunder immaterielle rettigheder
til kundespecifikke tilpasninger af standard Software,
selvom dette er finansieret af Licenstageren), forbliver i
deres helhed Kamstrups, Kamstrups licensgiveres eller
Kamstrups leverandgrers ejendom, med undtagelse af de
rettigheder, der er udtrykkeligt tildelt i Aftalen.

Kamstrup garanterer, at Softwaren, efter Kamstrups bed-
ste overbevisning, ikke kraenker tredjeparts immaterielle
rettigheder pa en made, der forbyder brugen i det land,
hvor Softwaren er licenseret til brug.

| tilfeelde af, at Softwaren kraenker tredjeparts immateri-
elle rettigheder, og Kamstrup skulle have vaeret opmaerk-
som pa dette, skal Kamstrup erstatte Licenstageren for
alle rimelige omkostninger og gebyrer, forudsat at Li-
censtageren (a) straks underretter Kamstrup om ethvert
krav, (b) tillader Kamstrup at lede enhver proces eller ac-
ceptere et forlig med tredjepart, og (c) bistar Kamstrup
med at forsvare sadanne krav, hvis det er ngdvendigt.
Hvis Softwaren kraenker tredjeparts immaterielle rettighe-
der, skal Kamstrup for egen regning og efter eget skgn en-
ten (i) @ndre Softwaren og Dokumentationen, sa den ikke
lengere kraenker den respektive tredjeparts immaterielle
rettigheder, (ii) levere en erstatningslgsning til Licenstage-
ren, der i det vaesentligste opfylder de sammen funktio-
nelle specifikationer, (iii) for egen regning anskaffe tilla-
delse for Licenstageren til at bruge den respektive tredje-
parts immaterielle ejendomsret, eller (iv) godtggre Li-
censtageren den forringede veerdi af de kraenkede dele af
Softwaren eller Dokumentationen.
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Kamstrups garanti i henhold til denne bestemmelse geel-
der ikke for kraenkelse af tredjeparts immaterielle ret-
tigheder, der er forarsaget af implementering af Licensta-
gerens specifikationer, eller Licenstagerens brug eller mo-
difikation, som ikke er i overensstemmelse med Doku-
mentationen eller Kamstrups instruktioner.
GARANTIERNE OG AFHZLPNINGSFORANSTALTNINGERNE,
DER ER ANGIVET HERI, SKAL VARE LICENSTAGERENS ENE-
STE OG EKSKLUSIVE GARANTIER OG AFHIJZLPNINGSFOR-
ANSTALTNINGER | TILFZALDE AF KRENKELSE AF TREDJE-
PARTS IMMATERIELLE RETTIGHEDER.

Erstatningsansvar

Uanset enhver anden bestemmelse i Aftalen

Kamstrups samlede ansvar under eller i forbindelse med
Aftalen er begraenset til 50 % af Licensbetalingen eller
(hvis anvendeligt) Vedligeholdelsesgebyret, der skal beta-
les for den 12 maneders periode, hvor ethvert krav op-
star.

Kamstrup er ikke ansvarlig, uanset om der er tale om er-
statning, overtraedelse af lovpligter, i kontrakt eller uden
for kontrakt (herunder uagtsomhed) eller i henhold til no-
get andet juridisk princip for ethvert driftstab, tabt fortje-
neste eller indtaegt, produktionstab, kontrakttab, kapital-
omkostninger eller for ethvert finansielt eller gkonomisk
tab, tab af data eller indirekte skader eller fglgeskader.
De befgjelser, der er anfgrt i Aftalen, er Licenstagerens
eneste og eksklusive befgjelser ved ethvert krav, der op-
star som fglge af eller i forbindelse med Aftalen.
Ansvarsbegransningerne gaelder ikke | tilfelde af grov
uagtsomhed eller forsaet.

Ophgr

Hver part kan opsige Aftalen ved skriftlig meddelelse med
pjeblikkelig virkning, hvis (i) den anden part i veesentligt
omfang undlader at udfgre eller overholde Aftalen eller
geeldende lovgivning vedrgrende Aftalens genstand og
undlader at afhjaelpe en sadan misligholdelse inden for en
periode pa 30 dage, eller (ii) den anden part gar i ufrivillig
oplgsning eller konkurs eller har udpeget en bobestyrer.
Kamstrup kan ogsa opsige Aftalen med gjeblikkelig virk-
ning i tilfaelde af Licenstagerens ikke-autoriserede overfgr-
sel eller overdragelse af Softwaren, Dokumentationen, Af-
talen eller dele heraf, eller, hvis Licenstageren fusionerer
med, i det vaesentligste har alle aktiver eller aktier erhver-
vet af en tredjepart, eller i det vaesentligste erhverver alle
aktiver eller aktier fra en tredjepart, som er i direkte kon-
kurrence med Kamstrup.

Ved opsigelse af Aftalen skal Licenstageren gjeblikkeligt og
endeligt indstille brugen af og slette Softwaren og Doku-
mentationen pa sit IT-system og returnere Softwaren og
Dokumentationen (inklusive eventuelle modifikationer,
elektroniske og andre kopier og registreringer heraf) til
Kamstrup uden ophold. Det fremhaeves, at der ikke fore-
tages tilbagebetaling af noget af Licensbetalingen, Vedli-
geholdelsesgebyret eller andre gebyrer som fglge af opsi-
gelsen.

9.0
9.1.
9.1.1.

9.2.
9.2.1.

9.3.
9.3.1

9.4.
9.4.1.

9.5.
9.5.1.

Diverse

Udgaet Software

Kamstrup kan efter eget skgn beslutte at ophgre med at
understgtte Softwaren. Kamstrup giver Licenstager mindst
90 dages skriftligt varsel om den sidste dato for kommer-
ciel tilgaengelighed af det bergrte produkt (”Slutdatoen
for Salg”). Kamstrup vil fortsaette med at supportere sa-
danne produkter i en periode pa 3 ar efter Slutdatoen for
Salg pa betingelserne i Kamstrups software supportaftale.
Kamstrup er ikke forpligtet til at fortsaette supporten til
sadanne produkter efter udlgbet af den 3-arige periode.
Levering og accept

Kamstrup skal levere (overfgre, overlevere eller pa anden
made stille til radighed) en (1) kopi af Softwaren i objekt-
kode/maskinleesbart format pa det relevante medie, de
ngdvendige licensnggler og et 1) saet af Dokumentatio-
nen. Tredjepartssoftware og Dokumentation skal leveres i
samme format og antal som er leveret af tredjepartsleve-
randgren. | tilfzelde af, at der foreligger en hostingkon-
trakt, vil Softwaren blive installeret pa en Kamstrup-ser-
ver, og Licenstageren vil fa tildelt tilstraekkelig adgang.
Fortrolighed

Alle dokumenter, oplysninger og data, uanset medie, form
eller indhold, som Licenstageren modtager fra Kamstrup
under gennemfgrelsen af Aftalen (i) skal behandles fortro-
ligt, (ii) ma ikke overfgres eller videregives til tredjeparter
uden Kamstrups forudgaende skriftlige samtykke. Li-
censtageren skal sikre, at dennes medarbejdere og under-
leverandgrer kun modtager sadanne fortrolige oplysnin-
ger pa et ngdvendigt grundlag og overholder de fortrolig-
hedsforpligtelser, som er beskrevet i denne bestemmelse.
Denne fortrolighedsforpligtelse skal forblive i kraft efter
udlgb eller ophgr af Aftalen.

Fortrolighedsforpligtelsen gaelder ikke for dokumenter,
oplysninger og data, som (i) generelt er tilgaengeligt fra of-
fentlige kilder eller i det offentlige rum uafhangigt af Li-
censtageren, (ii) blev modtaget fra en tredjepart uden
overtraedelse af en pligt til hemmeligholdelse af oplysnin-
ger, (iii) kraeves offentliggjort i henhold til lovgivningen,
dog underlagt Licenstagers forpligtelse til rettidigt at un-
derrette Kamstrup om sadan videregivelse, eller (iv) er
godkendt til videregivelse med Kamstrups forudgaende
skriftlige samtykke.

Zndringer

Modikationer og @endringer til Aftalen er kun gyldige, nar
de foretages skriftligt og underskrives af autoriserede re-
praesentanter for begge parter. Denne procedure kan kun
fraviges skriftligt.

Overdragelse

Licenstageren ma ikke tildele, sublicensere, udleje eller pa
anden made overfgre, dele eller kommercialisere Soft-
waren og Dokumentationen eller nogen rettigheder eller
forpligtelser i henhold til Aftalen uden forudgaende skrift-
ligt samtykke fra Kamstrup. Enhver overtraedelse af denne
forpligtelse udggr en vaesentlig misligholdelse og giver
Kamstrup ret til at afbryde Aftalen med gjeblikkelig virk-
ning.
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9.6.
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9.7.
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9.8.1.

9.9.
9.9.1.

10.0
10.1.

10.2.

10.3.

Force Majeure

Force Majeure skal defineres som en haendelse, der fglger
af enhver arsag, der ligger uden for en parts rimelige kon-
trol, herunder udfald, stremafbrydelser, ugunstige vejrfor-
hold, brand, eksplosioner, naturkatastrofer, epidemier,
strejker, arbejdsstop, arbejdsafbrydelser, industrikonflik-
ter, sabotage, gdelaeggelse af produktionsfaciliteter, uro-
ligheder eller civile forstyrrelser, handlinger fra regeringen
eller statslige agenturer, herunder andringer i love eller
forskrifter, der vaesentligt og negativt pavirker en Part,
dens leverandgrer eller licensgivere eller en virus, worm
eller anden skadelig computerprogrammel. Den bergrte
Part anses ikke for at veere i misligholdelse af Aftalen un-
der force majeure-begivenheden og dens fglger. Den be-
rgrte part skal underrette den anden part skriftligt sa hur-
tigt som praktisk muligt efter force majeure-begivenhe-
den og oplyse om konsekvenserne ved en sadan force ma-
jeure-begivenhed. Betalingsforpligtelser pavirkes ikke af
force majeure.

Ugyldighed eller manglende retskraft

Hvis en bestemmelse i Aftalen er ugyldig eller ikke kan
handhaeves, pavirkes de resterende bestemmelser ikke
derved, og den ugyldige eller ikke-handhaevelige bestem-
melse erstattes af en gyldig bestemmelse, som kan hand-
haeves og afspejler parternes oprindelige hensigt og kom-
mercielle virkning.

Kontraktdokumenter (forrang)

| tilfelde af, at Aftalen og de dokumenter, der er naevnt
heri, indeholder modstridende bestemmelser, og forudsat
at omstaendighederne ikke indikerer andet, gaelder be-
stemmelserne i fglgende raekkefglge: 1. Aftalen; 2. Bilag til
Aftalen.

Hele Aftalen

Aftalen (med bilag) udggr den fuldsteendige aftale mellem
Parterne med hensyn til Aftalens genstand og erstatter
enhver form for forudgaende aftale, uanset form eller
skriftlighed.

Gaeldende ret og konfliktlgsning

Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med denne Af-
tale, herunder tvister vedrgrende Aftalens eksistens eller
gyldighed, skal sgges bilagt ved mediation ved Voldgiftsin-
stituttet efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler
herom, som er geeldende ved indgivelsen af anmodningen
om mediation. Mediationen skal finde sted i Aarhus, Dan-
mark.

Hvis mediationen ikke resulterer i en aftale inden for 45
dage fra indgivelsen af anmodningen om mediation, skal
tvisten afggres ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter
de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er
geeldende ved indledningen af voldgiftssagen. Voldgiften
skal finde sted i Aarhus, Danmark.

Alle tvister vedrgrende Aftalen samt tvistelgsning skal af-
g@res efter dansk ret med undtagelse af lovvalgsreglerne.
Den internationale kgbelov (The United Nations Conven-
tion on Contracts for the International Sale of Goods)
finder ikke anvendelse.
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