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Introduksjon

Denne erkleeringen omfatter driften til Kamstrup A/S i henhold til kravene i
apenhetsloven. Formalet med erklaeringen er 8 kommunisere Kamstrups due
diligence-prosess, vare funn og fremtidige planer for 8 fremme en basrekraftig
virksomhet nar det gjelder menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Denne erklaeringen dekker alle Kamstrup-enheter inkludert vart selskap i Norge.
Denne erkleeringen dekker regnskapsaret 2023, fra 1. januar til 31. desember 2023.
Denne erklaeringen er publisert i juni 2024 og vil bli publisert arlig.

| kapittel 2 gir vi en oversikt over hvordan vi er organisert, hvilke driftsomrader vi
har og hva slags leverandgrer som er involvert i de ulike forretningsomradene.
Kapittel 3 beskriver vare rutiner og retningslinjer for handtering av faktiske og
potensielle negative kansekvenser for menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, samt hvordan vi har jobbet med due diligence-vurderinger

det siste aret. Kapittel 4 omhandler tiltakene vi har iverksatt for 8 stoppe eller
begrense negative effekter identifisert i «dur diligence»-vurderingen.

Kapittel 5 inneholder véare fremtidige planer for arbeid med disse temaene.

Sgren Kvorning, CEO
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Forretningsmodellen,
driftsomrader og organisering
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I hvert av trinnene i Kamstrups forretningsmodell for ansvarlige lgsninger
fokuserer vi pa a sikre baerekraft og jobber med & redusere pavirkningene fra
innovasjon og utvikling, forsyningskjede, salg og service, logistikk samt slutten
av levetiden til vare produkter og lgsninger.
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Ledelsessystemer
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IS0 9001: (@sterrike, Tsjekkia, Kina, Danmark, Finland,
Frankrike, TySkland, Nederland, NOFge, P0|eﬂ, . /nnovasjon Og utVIkI/ng

Spania, Sverige, Sveits, USA R e

IS0 27001: Danmark, Norge, Sverige @ Kamstrups kontorer
1S014001: Danmark, Norge, Sverige
1S0 45001: Danmark

1S0 17025: Danmark, USA

@ Kamstrups forhandlere

Kamstrup er en ledende leverandgr av

intelligente malerlgsninger og tjenester. Vi hjelper i @ i
forsyningsleverandgrer over hele verden med til optimalisere ot Te.,

produksjon og distribusjon av rent vann og energi, og o Forbruksmalere e,

vi hjelper ogsd med & skape en mer energieffektivt ?/ : . ((( )))
administrasjon av bygg. | mer enn 75 &r har Kamstrup

veert dedikert til & gi kundene en handlingsorientert g

innsikt, som kundene vére trenger nar de skal administrere Tjenester

nettverkene og forsyningene sin. Fordi vi tror at hyppige og Méleraviesning
ngyaktige data gir det beste grunnlaget for beslutningene. PrOdUKter .

Vi tilbyr et bredt spekter av intelligente Igsninger som Og
dekker forbruksmalere, kommunikasjonsinfrastruktur, . l(Z)Sninger

dataadministrasjon, dataanalyse, hosting og tjenester.

Kamstrup har ISO-sertifiseringer av forskjellige typer pa
flere steder (se kart), hvor den viktigste er sertifiseringene
IS0 9001 (kvalitet), IS0 27001 (informasjonssikkerhet)-
sertifiseringer, samt var IS0 17025 (testing og kalibrering) <.
akkreditering, (ledelsessystem for helse og sikkerhet pé ‘.

arbeidsplassen), IS0 14001 (miljgledelsessystem). e IQ I o
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Retningslinjer

Kamstrups etiske retningslinje

Kamstrup har etiske retningslinjer og disse inkluderer
atferdsmessige elementer som beskriver hvordan vi skal
overholder de 10 prinsippene i FNs «Global Compact. De

dekker omrader innenfor: Menneske- og arbeidsrettigheter,

miljg og Antikorrupsjon. Og dermed gjenspeile vare
standpunkter og retningslinjer for baerekraft pa disse
omréadene.

Vi stgtter og respekterer beskyttelsen av internasjonalt
erkleerte menneske- og arbeidsrettigheter. Vi anser

alle former for tvangsarbeid, ogsé barnearbeid, som

helt uakseptabelt. | tillegg anerkjenner og stgtter vi
organisasjonsfriheten i forhold til fagforeninger og retten
til kollektive forhandlinger.

Vignsker & veere en inkluderende arbeidsplass med
respekt for ansatte nar det gjelder nasjonalitet, kjgnn,
seksuell legning, alder, etnisitet, religion, politisk legning,
organisasjonsfrihet, og spesielle behov.

Det er ingen kjente tilfeller av korrupsjon
eller bestikkelser i lgpet av 2023.

kamstrup

Videre er vi stolte av & utvikle I@sninger som gj@r vare
kunder i stand til & redusere sitt miljgavtrykk, og til

4 iverksette bedriftsinitiativer som fremmer stgrre
miljgansvar og reduserer miljgpavirkningen. Vi oppmuntrer
0gsa til utvikling og spredning av miljgbevisste teknologier,
og vi er imot alle former for korrupsjon, inkludert utpressing
0g bestikkelser.

De etiske retningslinjene til Kamstrup tar for seg fglgende
forretningsetiske omrader:

Sikring av informasjon, data og systemer.

Sikre rettferdig handel og konkurranse.

Unngd interessekonflikter.

Forebygging av svindel og misbruk av Kamstrups
eiendeler.

Utforme, produsere og levere kvalitet.
Vurderer miljpmessig beerekraft.
Respektere og beskytte véare kolleger.
Varslerordning

Basert pé sin rolle vil alle ansatte motta kontinuerlig
oppleering i de etiske retningslinjene.

Kamstrup har en bzerekraftspolitikk som er basert pa de 10 prinsippene i FNs “Global Compact”

Prinsipp 1-2 Prinsipp 3-6

P,

Arbeid

Menneske-
rettigheter

Prinsipp 7-9 Prinsipp 10

Antikorrupsjon



Kvalitet, helse og sikkerhet og miljgpolitikk

I tillegg til vare etiske retningslinjer, har vi spesifikke
retningslinjer som dekker kvalitet, helse og sikkerhet og
miljg. Disse retningslinjene trekker fram vare forpliktelser til
& kontinuerlig forbedre oss innenfor hvert spesifikke omrade
og folge de retningslinjene som er satte.

Mangfold, likestilling og inkludering

Kamstrup legger vekt pé & vaere en mangfoldig og
inkluderende arbeidsplass der ansatte blir verdsatt,
likeverdig behandlet og stgttet i & lykkes innenfor sine
individuelle oppgaver og visjoner. Det & investere i helsen til
vare ansatte og skape et godt arbeidsmiljg, der vare ansatte
fgler seg engasjert, motivert, respektert og inkludert

- eravgjgrende for Kamstrups kultur-, prestasjons- og
vekstreise. Kamstrup sgker aktivt & gke andelen kvinner i
Kamstrups ledergruppe og i styret. Vi vil fortsette & jobbe
med var forpliktelse til «kjgnnsmangfoldslgftes til Danmarks
stgrste arbeidsgiverorganisasjon, Dansk Industri.

Dataetiske retningslinjer

Det overordnede mélet med disse retningslinjene er

& oppmuntre og motivere alle ansatte i Kamstrup-
gruppen til & hdndtere data med passende forsiktighet og
respekt. Retningslinjene dekker omréder som Sikkerhet,
konfidensiell og ansvarlig handtering av data, gjennomfgre
konsekvensvurderinger for & beskytte data, vurdere
relevante verdifulle data for kunder og fokus, og skape

en bevissthet ved behandling av data. Kamstrup har
dataetiske retningslinjer. Det overordnede malet med disse
retningslinjene er 8 oppmuntre og motivere alle ansatte

i Kamstrup-gruppen til 8 hdndtere data med passende
forsiktighet og respekt. Retningslinjene dekker omréder
som Sikkerhet, konfidensiell og ansvarlig handtering av
data, gjennomfare konsekvensvurderinger for & beskytte
data, vurdere relevante verdifulle data for kunder og fokus,
0g skape en bevissthet ved behandling av data.

Beaerekraftig styring

For & sikre datainnsamling, fremdrift og risikoreduksjon
knyttet til beerekraftsrelaterte temaer, har Kamstrup
ledende spesialister fra ulike funksjoner som bidrar til og
stgtte agendaen. Beerekraft er representert i Kamstrups
ledergruppe av var VP Quality & Beerekraft. Rollen som
VP Quality & Sustainability inkluderer leder arbeidet

med beerekraft, helse, miljg og sikkerhet (HMS] team pa
6 heltidsansatte. | tillegg har beerekraftsansvarlig en
overordnet medlem av ledergruppen som sponsor og et
medlem av Steering Komité bestéende av 4 medlemmer
som representerer ulike omréder av selskapet.

kamstrup

Varen 2023 etablerte Kamstrup et besrekraftprogram
ambassadgrteam bestaende av 14 medlemmer som
representerer Kamstrup péa tvers av avdelinger.

Kamstrup Beerekraft Ambassadgrer er en gruppe kolleger
som, i tillegg til & veere lidenskapelig opptatt av baerekraft,
stgtte var beerekraftige utvikling og kommunikasjon internt
blant kolleger for & skape bevissthet og fremgang.

Beerekraftsambassadgrene er oppleert i Kamstrups
beerekraftsstrategi, baerekraft generelt og ESG-relatert
beerekraft temaer [Environmental Social Governance).
Rollen som ambassadgr er & dele innsikt og statte
beerekraftig utvikling i Kamstrup. Gruppen bestér av av
Kamstrups ambassadgrer for beerekraftsstrategien.
Formélet med denne gruppen er & skape et kontaktpunkt
for kolleger som i den daglige beslutningsprosessen sgker
sparring og anbefalinger for & sikre at beslutninger eri trad
med med beerekraftsmalene vare.

Ved & ha ambassadgrer fra ulike avdelinger pa tvers av
Kamstrup, gir det oss mulighet til & observere padgéende,
spennende initiativer som kan inspirere og skape bevissthet
0g synergier pa tvers av Kamstrup.

“Kamstrup Way of Working - KamWay” er en intern
plattform som dekker Kamstrups styringssystemer for
a ytterligere forbedre dpenheten og modne véar globale
styring, visualisering og beskrivelse av retningslinjer

0g prosesser, og prosedyrer, inkludert roller og ansvar,
mens samtidig som man sikrer enkel tilgang til relevante
dokumentasjon pé tvers av Kamstrup. KamWay-
plattformen og styringen av den vil under drift bli vurdert
for egnethet, tilstrekkelighet og effektivitet.
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Risikostyring i bedriften

Samsvar
Kamstrup opererer med en felles forstéelse av vart ansvar
basert pé falgende prinsipper:

Vidriver forretninger med respekt og falger alle relevante
lover og forskrifter i alle land som vi driver, og i samsvar
med interne regler og retningslinjer.

Vi driver virksomheten var i trdd med prinsippene i FNs
“Global Compact”.

Bestikkelser kan finde sted

Vi erkjenner risikoen for at korrupsjon og bestikkelser kan
ta sted ndr man gjar forretninger.

Hos Kamstrup betaler eller mottar vi ingen direkte eller
indirekte bestikkelser, pd samme mate som vi ikke vil
akseptere at tredjeparter, som for eksempel agenter,
distributgrer eller andre representanter, betaler bestikkelser
pa vegne av Kamstrup eller i Kamstrups interesse.

Hos Kamstrup vil vi ikke gi noen fordeler eller gaver som
kunne pavirke beslutningene som ble tatt av Kamstrups
farretningsforbindelser.

For & redusere disse risikoene har vi tatt tak i arbeidet vart
med & sikre rettferdig handel og konkurranse i vare etiske
retningslinjer. Hvert ar minner vi vére kolleger om dette

i forbindelse med hgytiden. | 2024 planlegger vi a tilby
ytterligere oppleering for utvalgte grupper i organisasjonen.

Kamstrups etiske retningslinjer

Innfgringen av Kamstrups etiske retningslinjer ble igangsatt
i slutten av 2022, og deretter ble det kommunisert og
implementert pa tvers av avdelinger og til begynnelsen

av 2023 for & ytterligere forbedre vart fokus pé en felles
atferd. Giennom resten av 2023, ble dette implementert
gjennom obligatorisk oppleering for alle Kamstrup-ansatte,
inkludert spesielle oppleeringskrav for utvalgte grupper.

Informasjonssikkerhet og databeskyttelse

Kamstrup beskytter personvernet ved & handtere kunde- og
medarbeiderdata pa en sikker méate, noe som demonstreres
gjennom véar IS0 27001:2022 (informasjonssikkerhet)
sertifisering samt var ISAE3000-erklaring (GDPR).

I en tid med gkt fokus pa cybersikkerhet, kan kundene
fgle seg trygge pa at Kamstrup handterer deres
sensitive informasjon. Var ISO 27001-sertifisering viser
var kontinuerlige innsats og engasjement for & sikre
konfidensialitet og informasjonsintegritet gjennom hele
livssyklusen til verdifull informasjon. Var tilnserming

til dataetikk er dekket i vare dataetiske retningslinjer.

kamstrup

Kamstrup forbedrer seg kontinuerlig beskyttelse av
informasjonssikkerhetsverdier tilsvarende til det endrede
risikolandskapet. ISO 27001-sertifiseringen viser den
kontinuerlige innsatsen og dedikasjonen til & sikre
konfidensialitet og informasjonsintegritet gjennom hele
livssyklusen til verdifull informasjon.

12023 har bevissthet veert et fokuspunkt for Kamstrup
for & sikre at de ansattes arvakne tilneerming til
informasjonsikkerhet. Phishing-tester og oppleering i
bevissthet har veert en fast del av Kamstrup, og dette vil
fortsette i 2024. For & sikre at Kamstrup opprettholder

et hayt sikkerhetsniva, har vi gjennomfgrt dedikert
lederoppleering innen informasjonssikkerhet med fokus pa
ledelsens ansvar.

1 2024 vil fokuset ogsa veere pa NIS2 (EU-lovgivning) og
kundenes forventninger til informasjonssikkerhet.

For fjerde gang har vi oppnédd en ISAE3000-klassifisering
2 revisjonserkleering uten anmerkninger, som er relevant
for vére systemer READy, OMNIA og Analytics, da det viser
var farpliktelse til & behandle personopplysninger pd en
ansvarlig og etterrettelig méate av de opplysningene vi blir
betrodd fra vére kunder.

Varslertelefon

Kamstrup er et ansvarlig selskap med en transparent og
apen bedriftskultur, der de ansatte oppmuntres til & til &
siifra hvis de opplever problemer med etterlevelse eller
andre uregelmessigheter. Vi har en garantert anonym
varslingsportal, “Kamstrup Whistleblower Hotline”, hvor
Kamstrups ansatte og eksterne interessenter som har
interesse i Kamstrup, kan sende inn personlige eller
anonyme rapporter om alvaorlige hendelser i god tro.

| 4r 2023 ble det innlevert 4 rapporter i varslingsportalen,
som alle har blitt hdndtert i henhold til var interne
prosedyrer, der ingen av dem har fgrt til tiltak.Ingen av
rapportene var relatert til korrupsjon eller bestikkelser.
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Due diligence-vurderinger

Forankring av ansvarlighet

Som en del av kvalifiseringen av nye leverandgrer av direkte deler blir leverandgren risikovurdert i det
innledende programmet for leverandgrgjennomgang. Denne omfatter: Screening av sanksjonerte parter,
gkonomiundersgkelse (D&B), etiske retningslinjer for leverandgrer, overholdelse av kjemikaliekrav,
konfliktmineraler, helse og sikkerhet, beerekraft, taushetserklaering og revisjon av potensielle leverandgrer.

Beerekraft er en viktig del av enhver ny leverandgrkvalifisering.

Avhengig av den aktuelle leverandgrens nasjonalitet iverksetter Sourcing passende barekraftsevalueringer
for a evaluere de potensielle leveranda@rene ytterligere med hensyn til f.eks. arbeidskraft, Iann og
arbeidstid, helse og sikkerhet, styringssystemer og miljgatferd.
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Identifiserte risikoer, innvirkning og forbedringer

Medarbeiderutvikling

Hos Kamstrup mener vi at vare kollegaer er selskapets
mest verdifulle ressurs. Det 8 veere et baerekraftig selskap
pavirkes sterkt av trivselen, motivasjonen og ytelsen

til vare ansatte. Derfor tilbyr vi en rekke tiltak for & fa
innsikt i hvordan medarbeiderne vére har det, blant annet
arbeidsplassvurderinger og tilfredshetsmalinger gjennom
var engasjementsundersgkelse, men ogsa kontinuerlige
medarbeiderutviklingssamtaler, teammgter og oppfalging
av resultatene fra undersgkelsen og innspill fra de ansatte.
Vart strategiske mal for 2030 er & etablere det beste
arbeidsmiljget i bransjen. Vare medarbeideres trivsel og
prestasjoner er avgjgrende for at vi skal kunne levere
Igsninger og tjenester av hgy kvalitet og beholde og utvikle
dyktige medarbeidere.

Undersgkelsen er gjennomfgrt og rullet ut globalt.

Lojalitet (Vurdering 2023: 82)

v’ +1 sammenlignet med fjorarets resultater

Trivsel og motivasjon (Vurdering 2023: 75)

v +1 sammenlignet med fjordrets resultater

Utdanne og motivere medarbeidere

For & oppfylle og etterleve verdiene vare; inspirere, lede

og levere, méa du ha de rette forutsetningene for & lykkes
basert pa ditt ansvarsomrade, samspillet med kolleger

og individuelle personlige utviklingsmal. Derfor fokuserer
Kamstrup pé kontinuerlig utvikling gjennom dialog mellom
medarbeider og leder, interne kurs, jobbtrening samt
ekstern oppleering og oppfordrer aktivt vare ansatte

til & drive med dette som en del av deres individuelle
utviklingsplan.

8 7 5 8 kursoppleerings-

pameldinger En +159 % gkning
fra 2022

og 160 kurs som tilbys i lgpet av 2023,
en gkning pa 55 % sammenlignet med 2022

0 sammenlignet med 2023 GELx verdens
gjennomsnitt (82)

0 sammenlignet med 2023 GELx verdens
gjennomsnitt (82)

Siden 2010 har vi &rlig invitert alle ansatte til & deltai
engasjementsundersgkelser. Dette for & méle tilfredsheten
til alle medarbeidere, og for & f& innspill som viigjen har
brukt aktivt til & forbedre Kamstrup som arbeidsplass.

| &rinkluderte engasjementsundersgkelsen ogsa den
fysiske og psykosasiale arbeidsplassvurderingen, og
koblet dermed sammen vére to undersgkelser: den
arlige engasjementsundersgkelsen med var halvarlige
arbeidsplassvurdering. Dette nye formatet, tilrettelagt
av en ekstern leverandgr, bgr forbedre svarprosenten

og effektiviteten ettersom den ansatte mottar hele
undersgkelsen samtidig, samtidig som den oppnéar 100%
konfidensialitet.

For & sikre internasjonale sammenligningsmuligheter, og
med det en best mulig innsikt, har vi endret oppsettet

til denne undersgkelsen og metoden som benyttes for &
forbedre oppfglgingsprosessene 0og kunne sammenligne
med bransjeindeksen. Det nye rammeverket for
undersgkelsen gj@r at det er mulig & sammenligne den med
World GELx [«Global Employee & Leadership Index»), som er
basert pd 40 000 svar fra 42 land.

Alle nyansatte gjennomgar béde en standard

bedriftsintern introduksjonsprogram samt et skreddersydd
introduksjonsprogram og kan delta pa et bredt spekter av
interne oppleeringskurs. Kamstrup har en profesjonell Learning
Management System (LMS), som brukes til & distribuere et

en rekke ulike leeringsmuligheter, alt fra korte e-leeringer

til mer omfattende oppleeringsprogrammer. | tillegg finnes

det flere eksterne kurs og oppleeringer tilbys de ansatte

etter avtale med sine medarbeidere leder i det kontinuerlige
utviklingsarbeidet dialoger. | tillegg s@rger vi for individuell
utvikling og karriereplaner for alle ansatte, pd samme mate
som vi har en integrert Graduate-programmet, som vi for tiden
har fem nyutdannede kandidater fra koblet til.

For & stgtte véare kollegers daglige prestasjoner og
innovative and tilbyr vi et inspirerende og inkluderende
arbeidsmarked miljg. Vi har forbedret kontor, arbeidsrom,
mateplasser og rom og oppholdsrom for & skape fasiliteter
som inviterer til samarbeid pa tvers av organisasjoner,
fleksible kreative rom og uformelle oaser for samhandling
o0g deling, og ideer som utfolder seg.

svarprosent pa

O engasjementunderspkelse.
0 Malet vart for 2024 er & opprettholde

samme eller hgyere svarprosent.

‘ 10
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Gjennomtrekk av ansatte

kamstrup

Medarbeideromsetningen for 2023 er 18,4 %, noe som er en gkning pa 3,6 prosentpoeng sammenlignet med fjoraret.
Vianser dette som et bade hgyt og forstdelig tall, ettersom vii 2023 ansatte mer enn 100 produksjonsarbeidere for &
redusere leveringstiden, sikre tilstrekkelig produksjonskapasitet og stabilisere produksjonen. Et stort antall av disse
medarbeiderne sluttet selskapet etter at stabiliseringen ble fullfgrt i 2023.

Ytelser til ansatte

Helsesenter Tannlege Fitness

Kantine

Frisgr

Helse og sikkerhet — en topp prioritet

Véare ansattes helse og sikkerhet er sentral for Kamstrup.
Siden 2007 har vi veert sertifisert mot rammeverket for
helse- og sikkerhetsstandarden ISO 45001 for & proaktivt
sikre et hgyt sikkerhetsniva pa tvers av organisasjonen.
For & sikre det daglige fokuset pa helse og sikkerhet bestar
helse- og sikkerhetsorganisasjonen ved hovedkontoret

i Danmark av 10 grupper fra alle forretningsomrader

og funksjoner, noe som sikrer lokal tilstedeveerelse og
lokale initiativer. Helse- og sikkerhetskomiteen ledes av
visepresident for kvalitet og baerekraft.

Helse- og sikkerhetshendelser

| 2023 gkte skadefrekvensen for hendelser med fravaer mer
enn én dag dessverre fra 5,6 til 2,05 fraveersskader per1
million arbeidstimer. Malet for 2025 er en hendelsesfrekvens
(LTIF) under industristandard for Kamstrup samlet og for

de ansatte som arbeider i produksjonen. 12030 er malet en
LTIF under 2 for Kamstrup samlet s vel for ansatte som
arbeider i produksjon.

HENDELSESFREKVENS
125
100 109,0
75

66.0
510

50 46,6
25 136 264 217

10,0
o oo 00 05 05 09 19 56 31

2019 2020 2021 2022

Det var en gkning i rapporterte observasjoner av
nestenulykker sammenlignet med 2022, noe som anses
som positivt, da ansatte er mer oppmerksomme pa
potensielle risikoer som kan fare til ulykker. For & sikre
tilstrekkelige forebyggende tiltak har vi ogsé lagt til rette
for flere aktiviteter i 2023 med fokus pa & forbedre var
proaktive risiko kartlegging og undersgkelse av rotarsaker,
samt oppleering av helse- og sikkerhetsorganisasjonen
var. Oppleeringen i 2024 vil fokus pé & skape et helse- og
sikkerhetsgrunnlag for videre utvikling av organisasjonen.

Det vil veere et fortsatt fokus pd & redusere antall

ulykker i 2023 gjennom systematiske risikovurderinger,
gjennomfgring av proaktive aktiviteter samt oppleering.
Grafen nedenfor viser de innsamlede frekvensdataene

fra 2019 til 2023. | lgpet av 2023 vil mer enn 55% av alle
registrerte hendelser var observasjoner, hvorav nesten 20 %
besto av nestenulykkerapporter som gjelder skli, snuble og
falle, kollisjon, rifter og bldmerker.

Fraveershendelser med fraveer > 1 dag
M Hendelser med fraveer <1 dag
48,0

M Observasjoner av nestenulykker
2L M Potensiell arbeidsrelatert sykdom
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Ulykkene med hgyest risikoscore er knyttet til:

1. Skli, snuble og falle
| 2023 hadde Helse & Sikkerhets-organisasjonen et
sterkere fokus pa rapportering av hendelser. P& grunn
av dette var det en gkning i antall rapporterte fall-,
snuble- og fallulykker. Omtrent 18 % av alle rapporterte
hendelser var relatert til dette emnet. Helse- og
Sikkerhetsorganisasjonen fortsetter 8 kommunisere
om dette temaet i 2024 og fortsetter & leere av
hendelser, inkludert nestenulykker registrering for & gke
bevisstheten og forbedre sikkerheten var kultur.

2. Riper og blamerker
Riper og bladmerker er temaer som har gkt i lgpet av
2023. Nesten 15 % av alle hendelsene var relatert
til denne kategorien av hendelser. For & forhindre
ytterligere gkning, dette temaet er valgt som et av
fokusomradene i 2024.

3. Ergonomi
Ergonomi var fortsatt et problem i 2023 med ca. 14
% av alle rapporter som har & gjgre med ergonomiske

212+

ansatte har gyldig
forstehjelpsopplaering

Forstehjelpere
2023 gjennomfgrte 44 ansatte grunnleggende
oppleering i fgrstehjelp med AED (Automated
External Defibrillatorer). Totalt har 212 medarbeidere
et gyldig sertifikat for fgrstehjelpsoppleering.
For 2024 har Helse- & Sikkerhetsorganisasjonen
planlagt flere fgrstehjelpsoppleering for opptil 128
ansatte.

Brannslukking

For 2024 har Helse- og Sikkerhetsorganisasjonen
planlagte brannslukkingstreninger der opptil 112
ansatte kan delta.

Automatiserte eksterne defibrillatorer

| 2023 vil to av de installerte hjertestarterne (AED)
ved var danske har blitt flyttet fra innsiden til
utsiden for offentlig bruk og er tilgjengelig 24/7.

| tillegg, alle de seks hjertestarterne pa vare danske
anlegg er registrert pa Hjertestarter.dk, som er
leverandgr av nasjonale AED-kartlegging, for

a visualisere og fremheve hvor vare AED-er

er plassert.

kamstrup

problemer. Det har veert en gkning i potensielle
arbeidsrelaterte hendelser knyttet til ergonomi, som
sammen med resultatene av arbeidsplassvurderingen,
krever gkt fokus i lgpetav 2024. The Helse &
Sikkerhetsorganisasjonen har valgt dette temaet som
et hovedtema fokusomrade og begynner & evaluere de
tiltakene som allerede er tatt tidlig i 2024.

. Kollisjon

Ilgpetav 2023 har det veert en gkning i antall av
kollisjonshendelser. Kollisjonshendelser dekker 14 %

av alle rapporterte hendelser i 2023. Denne typen
hendelser har fgrt til materielle skader og brakt
ansatte inn i situasjoner med gkt risiko. Derfor er denne
hendelsen kategorien valgt som et fokusomrade for
2024.

. Fallende gjenstander

Fallende gjenstander fra hyller og lignende var den
femte typen hendelsen i 2023, som dekket rundt 11
% av alle rapporterte hendelser. Derfor er det viktig &
fokusere pa hvor og hvordan man lagrer gjenstander,
verktgy, produkter osv. er en del av oppleering og et
oppmerksomhetsomréde.training and an area of
attention.

36/200000

installert for a
bidra til & redde liv

VY
VY
VY
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Leverandgrstyring

Sette klare forventninger

Det & jobbe med ulike leverandgrer over hele verden krever
gkt bevissthet om etterlevelse av relevante forskrifter

og kundekrav. Vi gar ikke pa akkord med retningslinjene
vare, og vi setter klare retningslinjer for hvardan vi driver
virksomhet. Derfor har vi listet opp obligatoriske krav i vare
etiske retningslinjer for leverandgrer som dekker fglgende
hovedtemaer:

Samsvar med gjeldende lover og regler

Forretningsintegritet: Korrupsjon og bestikkelser,
hvitvasking av penger, interessekonflikter, beskyttelse
og sikring avimmaterielle rettigheter, rettferdig
konkurranse

Kvalitet: Gjensidig fordelaktige relasjoner med fokus
pa &8 levere hay kvalitet, kvalitetssertifiseringer og
dokumentasjon

Miljg: Overholdelse av kjemikaliekrav, konfliktmineraler,
miljgansvar

Arbeidsstandarder: Organisasjonsfrihet, ikke
barnearbeid, ikke tvangsarbeid, minstelgnn og
arbeidstidsbestemmelser

Menneskerettigheter: Overholde internasjonale
menneskerettigheter, inkludert, men ikke begrenset
til, trakassering, diskriminering, respekt for kultur og
religion.

Leverandgrer

Vi harimplementert en oppdatert versjon av var etiske
retningslinjer for leverandgrer, som Kamstrups leverandgrer
er forpliktet til & fglge til & signere og overholde, noe som
o0gsa inkluderer vart fokus pa miljg, helse og sikkerhet og
informasjonssikkerhet. Dette gjgres for 8 legge til rette

for at leverandgrene vare opptrer i samsvar med relevant
lovgivning, sikre forretningsintegritet og fastsette visse
standarder for kvalitet, miljg, arbeidsstandarder og
menneskerettigheter.

Leverandgransvar og due diligence for komponenter

Kamstrup prioriterer beerekraftig innsats og har
systematisertinnsatsen innen leverandgrstyring tidligere,
med hovedfokus pd komponenter som dekker innkjgp av
materialer og halvfabrikata, underleveranser, og leveranser
som inngar i Kamstrups produktsortiment.

I lgpet av 2023 inkluderte dette ogsa de samme strenge
innkjgpsstandardene for indirekte innkjgp, det vil si
tienester og varer som kjgpes inn for & stgtte nettsteder
0g daglig drift.

Alle resultater fra WCA-revisjoner
handteres og evalueres pa samme mate
som kvalitet revisjoner som sikrer at ingen
kjgpere kan implementere en ny leverander
paegenhand.

kamstrup

Vi arbeider i tre trinn

Vi arbeider kontinuerlig med & redusere pavirkningen pa
miljget forarsaket av vare produkter. For & gjgre dette har vi
vurdert hele forsyningskjeden, inkludert leverandgrene vére
0g partnere, og vi krever at de fullt ut overholder vare krav.

| arbeidet med leverandgrer star Kamstrup overfor risikoer
knyttet til ledelsessystemer, miljg, helse og sikkerhet,
arbeid, lgnn og arbeidstid, samt menneskerettigheter.

Sannsynligheten for en risiko varierer fra land til land. For &
redusere risikoen har viimplementert et leverandgrprogram
der den risikobaserte tilnaermingen er basert pa den globale
antikorrupsjonsindeksen, ettersom det er en korrelasjon
mellom hgy grad av korrupsjon og lav ytelse innenfor

andre omrader.

Vi arbeider i tre trinn basert pa den globale
antikorrupsjonsstrategien indeksrisiko:

Trinn 1, for land med lav risiko: Alle leverandgrer méa godta
0g signere Kamstrups etiske retningslinjer for leverandgrer
(eller lignende krav gjennom leverandgrens innleverte etiske
retningslinjer oppfarsel med Kamstrup spesifiserte tillegg).

Trinn 2, for land med middels risiko: Alle leverandgrer
ma akseptere og signere Kamstrups etiske retningslinjer
for leverandgrer (eller lignende krav gjennom
leverandgrens innleverte etiske retningslinjer med
Kamstrup-spesifiserte tillegg) og fylle ut en supplerende
egenvurdering, som deretter blir evaluert av Kamstrup.
Hvis egenevalueringsrapporten er tilfredsstillende, vil
leverandgren bli godkjent.

Trinn 3, for hgyrisikoland: Alle leverandgrer ma godta og
signere Kamstrups etiske retningslinjer for leverandgrer
(eller lignende krav gjennom leverandgrens innsendte etiske
retningslinjer med Kamstrup-spesifiserte tillegg) og delta

i en tredjeparts Workplace Conditions Assessment (WCAJ-
revisjon tildelt av Kamstrup.

Land med hgy risiko

Etiske
retningslinjer

for leverandarer Land med middels risiko

WCA-revisjon

Etiske

‘ retningslinier | Land med lav risiko

for leverandgrer
Indeksscore 0-50

Etiske
retningslinjer
for leverandgrer

Leverandgrens
CSR-baserte
egenevaluering

Indek e51-75 Indek €76-100

Prosess for godkjenning av leverandagr
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Danmark*

180+

*Hoyt leverandornivd
pa grunn av mange
distributarer

Europa

O+F’
A

Korrupsjonsrisikoindeks. Kilde: N
www.transparency.org

Sveert
korrupt

WCA-revisjoner

Kamstrup bruker sertifiseringsorganet Intertek til &
gjennomfgre WCA-revisjoner. Intertek utfgrer revisjoner over
hele verden, og formatet deres passer best til Kamstrups
behov. Revisjonene tjener til & oppné en faglig/objektiv
vurdering i samsvar med lokale lover og praksis. Bruk

av ekstern revisor med lokal tilstedeveerelse forbedrer
revisjonskvaliteten pa grunn av kommunikasjonsaspekter
samt kunnskap om lokale lover, og enklere gjennomgang av
dokumentasjon pé lokalt sprak.

Revisjonen dekker fglgende omrader:

+ Arbejdskraft

« Le@nn og arbeidstid

+ Helse og sikkerhet

« Ledelsessystemer

« Miljg

Teamet for handtering av leverandgrsamsvar pa
hovedkontoret koordinerer og falger opp alle revisjoner
som utfgres av det eksterne revisjonsselskapet.
Avhengig av revisjonsresultatet skal leverandgren

levere en forbedringsplan innen tre méaneder etter at
revisjonsrapporten er offentliggjort.

Som standard aksepteres ikke nulltoleranse for funn hvis
anses som et alvorlig brudd pa vére etiske retningslinjer
for leverandgrer. Ved aksept skal ngdvendige forbedringer
besluttes og koordineres med leverandgren. Alle funn,
uansett om de er store eller sm8, moderat eller mindre
alvorlig, vil bli vurdert sammen med forbedringsplan i
leverandgrevalueringen og gjennom en risikoanalyse.
Ngdvendige tiltak vil deretter bli besluttet og koordineres
med leverandgren. Viktige funn kan veere anses som et
kontraktsbrudd og kan fgre til oppsigelse av samarbeid.
Alle resultater fra WCA-revisjoner handteres og evalueres
pa samme mate som kvalitetsrevisjoner, noe som sikrer at
ingen innkjgperen kan implementere en ny leverandgr pa
egen hand.

Poengsum

kamstrup

Sveert

7079 80-83 90-99 rent

Kamstrup hadde ingen nulltoleransefunn i 2023. Resten
av funnene fglges opp med leverandgren i henhold til
fremgangsmaten beskrevet ovenfor.

Leverandgrer av ikke-produktrelaterte materialer

og tjenester

Nye leverandgrer av produksjonsutstyr, tjienester knyttet til
frakt, vedlikehold, IT og hosting fglger trinn 1 som tidligere
beskrevet.

Menneskerettigheter

I tillegg til vare retningslinjer og etiske retningslinjer for
leverandgrer, som kommunisere vare holdninger og krav
til menneskelig rettigheter. Vi gjennomfgrer revisjoner
basert p& det som er beskrevet ovenfor prosesser og
hari 2023 ogsé reist et prosjekt for 8 gke innsatsen

var innen kartlegging av leverandgrrisiko og leverandgr
dpenhet i kjeden for & navigere i de potensielle innsats
disse innsiktene kan belyse. Dette betyrat vii 2024 vil
fokusere pd 8 implementere dette systemet om bord pa
leverandg@rene vare, for 8 kunne kartlegge potensielle
kritiske omréader og definere avbgtende tiltak pd
potensielle funn for & stgtte en beerekraftig utvikling i
leverandgrkjeden var. Dette sammen med prosessene
og dokumentasjonsforbedringer for ESG-aktivitetene og
-rapporteringen var skal stgtte opp om tilrettelegging for
menneskerettigheter i vart samarbeid med leverandgrer.

ANTALL FUNN
140
120 3*
100
80 6*
60 2"
40 1*
20
0 mmm [ | [ | 0* —
2018 2020 2021 2022 2023
M Nulltoleranse [ Sterre [ Moderate Mindre

) .
Antall revisjoner Antall revisjoner utfart hos nye leverandorer.
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Fremtidi g handlingsplan

Implementere tiltak for 8 forebygge, begrense

og avslutte negative effekter

Som nevnti forrige WCA-kapittel, har Kamstrup prosesser
pa plass for & overvake, forebygge, begrense og avslutte
negative effekter p& menneske- og arbeidstakerrettigheter
i leverandgrindustrien kjeden og i Kamstrup.

Vijobber kontinuerlig med & forbedre var oversikt over
potensielle og faktisk pavirkning, og sammen med
leverandgrene vare, for & sikre gkt &penhet og samarbeid
mot forbedringer der det er identifisert potensielle mangler.
Derfor engasjerer vi 0ss i ESG-opplaering og beerekraft
prestasjonsrapportering, hvor leverandgrer i 2024 og videre
er om bord.

Internt i Kamstrup har vi satt en strategisk beerekraftsmal
for det beste arbeidsmiljget i bransjen i 2030. Vi fglger flere
tiltak de kommende &rene for 8 nd denne ambisjonen. Vare
fokusomrader for Kamstrup ansatte fokuserer pa helse

og sikkerhet, medarbeider utvikling, trivsel og motivasjon,

mangfold, likestilling og inkludering.

Prioriteringer i 2024:
Personalutvikling

Styrke talentprogrammer for innstegsstillinger globalt
(nyutdannet, trainee, praksisplass, masteroppgave
samarbeid)

Utvide lederutviklingsinitiativene for & 1) forbedre
generell ledelseskvalitet og 2] styrke strategien
henrettelse

Fokus p& mangfold ved nyansettelser og forfremmelser
Folge opp forbedringsomréader i
engasjementsundersgkelsen:

prosesser og verktgy, begrense og forebygge
arbeidsrelaterte stress.

Skape bevissthet og engasjement i var interne
utviklingsplattform Learning Management System

kamstrup

Helse og sikkerhet
Fortsatt fokus pé risikovurdering og nedgang i antall
ulykker

Oppfoelging av funnene fra arbeidsplassvurderingen

Leverandgradministrasjon
Implementering av risikostyringsprosessen for 8
handtere globale innkjgpsrisikoer (fra eksterne faktorer)
samt konsolidering og rapportering av de viktigste
innkjgpsrisikoene som oppstar i forbindelse med
leverandgrsamarbeid osv.

Implementering av kategoristyring som en strategisk og
helhetlig tilnaerming til styring av kategorier av innkjgpte
varer og tjienester. Som en del av risikostyringen av
innkjgpsrisikoen handteres den kategorispesifikke
risikoen videre i kategoriteamene.
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Kontakter

Hvis du har spgrsmal om Kamstrups initiativer og resultater
i forhold til kravene i «Transparency Act»/dpenhetsloven,
ber vi deg om a sende en e-post med din foresparsel til:
coc@kamstrup.com

Kamstrup A/S
Industrivej 28, Stilling
DK-8660 Skanderborg
T.+4589 9310 00
F:+45 89 9310 01
info@kamstrup.com
kamstrup.com



