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Ogdlne Warunki

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy stosuje sie
do wszystkich umow sprzedazy produktow zawartych
przez Kamstrup Sp. z 0.0. (,Kamstrup”) i nabywce
(,Kupujacego”), a wszelkie inne warunki sg wytgczone,
chyba ze uzgodniono inaczej na pismie.

Cena, oferta i przyjecie

Wszystkie ceny podane w ofertach i potwierdzeniach
zamowien sg w polskich ztotych (PLN) i nie zawierajg
podatku VAT. O ile nie zaznaczono inaczej w ofercie lub
potwierdzeniu zamdwienia, cena nie obejmuje zadnego
przechowywania ani ustug zwigzanych z produktami ( w
tym, miedzy innymi, instalacji, podrdzy, konsultacji,
ewaluacji lub serwisu).

Kamstrup nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
btedy w druku, btedne obliczenia lub inne btedy w
wycenach, o ile Kupujacy zostat poinformowany o
pomytce, btednym obliczeniu lub innym btedzie w ofercie
w ciggu 1 dnia roboczego. W takim przypadku oferta
zostanie uznana za odrzucona.

Wszystkie oferty dokonane przez Kamstrup podlegaja
akceptacji w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zapytania.
Kamstrup zastrzega sobie prawo do wycofania zapytania,
ktore nie zostato jeszcze zaakceptowane, w dowolnym
czasie w terminie przewidzianym na jej przyjecie.

Kazde zamowienie otrzymane przez Kamstrup bedzie
uwazane za przyjete tylko wtedy, gdy Kamstrup wyda
pisemne potwierdzenie zamowienia.

Dostawa

Dostawa bedzie ,Dostarczona do miejsca” (DAP)
(Incoterms® 2020).

Optata manipulacyjna w wysokosci réwnowartosci PLN
183,00 bedzie naliczana za wszystkie zamdwienia o
wartosci ponizej réwnowartosci PLN 1598,00.

W przypadku, gdy Kupujacy zazada zmiany lub anulowania
w odniesieniu do juz dostosowanych na zyczenie
produktéw niestandardowych:

Ponad 30 dni roboczych przed datg wysytki: Kamstrup
zastosuje optate w wysokosci réwnowartosci PLN 684,00
za kazda prosbe o zmiane lub w wysokosci 10% wartosci
zamowienia, ale nie mniej niz PLN 684,00 za anulowanie.
0-30 dni roboczych przed data wysytki: Zmiana lub
anulowanie nie jest mozliwe.

Produkt moze podlega¢ kontroli wywozu, a zatem
dostawa zalezy od wydania wymaganego zezwolenia na
wywoz. Jesli Kamstrup poinformuje Kupujgcego, ze
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produkt podlega kontroli eksportu, a Kupujacy chce
eksportowac produkty, musi przestrzega¢ wszystkich
obowiazujacych przepiséw kontroli eksportu i
poinformowac Kamstrup o kliencie docelowym oraz
miejscu przeznaczenia.

Opakowania

Wszystkie ceny nie obejmujg cen opakowan.

Materiaty opakowaniowe zwrotne zostang rozliczone na
koszt Kupujacego, jesli nie zostang zwrdécone w
nieuszkodzonym stanie, w ciggu czternastu (14) dni od
otrzymania przez Kupujacego. Kazde przedtuzenie terminu
zwrotu materiatéw opakowaniowych wymaga pisemnej
akceptacji Kamstrup.

Warunki Zaptaty

O ile nie podano inaczej w ofercie, potwierdzeniu
zamowienia lub fakturze, warunki ptatnosci wynoszg
trzydziesci (30) dni netto od daty faktury. Ptatno$¢ bedzie
dokonana w gotéwce lub przelewem, zaleznie od
przepiséw prawa wiasciwego. Kamstrup zachowuje prawo
wtasnosci do dostarczonych produktéw, dopdki nie
otrzyma petnej zaptaty.

W przypadku zalegtosci w ptatnosci naliczane sg odsetki
od kwoty naleznej w wysokosci dwdch (2) procent na
miesigc rozpoczety od terminu ptatnosci (lub, jesli nizsza,
maksymalna stawka dozwolona przez prawo).

Kupujacy nie moze potracac zadnych kwot bez uprzedniej
zgody Kamstrup.

Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych przystugujacych
mu praw, Kamstrup moze rozwigza¢ umowe natychmiast:
(a) jezeli ptatnos¢ nie zostata otrzymana pdzniej niz
czternascie (14) dni po terminie; lub (b) w przypadku
istotnej niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej
Kupujacego, w tym w przypadku wszczecia przeciwko
Kupujacemu postepowania upadtosciowego lub
podobnego postepowania, w zakresie w jakim jest to
dozwolone na podstawie prawa wtasciwego.

Czas dostawy

Wszystkie wskazane czasy dostawy sg przyblizonymi
czasami dostawy produktéw i sg niewigzace, chyba ze
Kamstrup zaakceptowat okreslony czas dostawy.

Jezeli Kamstrup nie dostarczy produktéw w uzgodnionym
czasie dostawy, Kupujacy ztozy pisemne zadanie dostawy
do Kamstrup.

Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy
dotyczacej danej dostawy, jesli Kamstrup nie dostarczy
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produktéw w ciggu trzydziestu (30) dni od zgdania
Kupujacego. Kupujgcemu nie przystuguja zadne inne
Srodki zaradcze za naruszenie w przypadku opdznione;j
dostawy.

Obowigzek zgtoszenia i kontroli

Kupujacy zobowiazuje sie do sprawdzenia dostarczonych

produktéw natychmiast po otrzymaniu, aby zapewnic, ze: 9.4.
liczba otrzymanych przedmiotéw jest zgodna z

ustaleniami;

opis na opakowaniu jest zgodny z ustaleniami; i

nie stwierdzono zadnych widocznych uszkodzen

dostarczonych produktéw i ze dostarczone produkty nie 9.5.
s3 w innym zakresie wybrakowane.

Kupujgcy powiadomi Kamstrup (a) niezwtocznie, jesli
liczba otrzymanych przedmiotow rézni sie od liczby
uzgodnionej zgodnie z klauzulg 7.1.1 i (b) w ciggu siedmiu
(7) dni od otrzymania dostarczonych produktéw, jesli nie
sg one zgodne z 7.1.2 lub 7.1.3. Kupujacy niezwtocznie
powiadomi rowniez przewoznika o wszelkich

9.5.1.

9.5.2.

uszkodzeniach w transporcie, dokonujac odpowiedniej
notatki w dokumencie przewozowym. Kupujacy nie jest
uprawniony do zgtaszania roszczen w pozniejszym
terminie w odniesieniu do wad, ktére mogtyby zostac
wykryte w drodze kontroli zgodnie z punktem 7.1.

Bez uszczerbku dla klauzuli 7.1, Kupujacy zrzeka sie
jakiegokolwiek prawa do roszczenia z tytutu wad, jesli
roszczenie nie zostanie zgtoszone jak najszybciej po
wykryciu przez Kupujgcego takiej wady lub mogta by¢ ona
wykryta w tym terminie.

9.5.3.

Informacje o sprzedazy i produkcie

Oferty, rysunki, materiaty opisowe i podobne dokumenty
nie moga by¢ kopiowane, powielane ani udostepniane 9.5.4.
osobom trzecim bez zgody Kamstrup.

Kamstrup zachowuje prawa do ofert, rysunkow,
materiatdéw opisowych i podobnych dokumentow
przedtozonych Kupujacemu przed zawarciem lub w trakcie

lub po zawarciu umowy.
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Gwarancja

Rekojmia jest wytgczona, o ile w niniejszych Warunkach
nie postanowiono inaczej.

Produkty objete sg 24-miesieczng gwarancjg, liczac od
daty dostawy, o ile nie ustalono wydtuzenia okresu
gwarancji. Gwarancja obejmuje wszelkie wady wykonania
lub materiatow.

Jezeli jakakolwiek wada zostanie wykryta w okresie 95.8.
gwarancyjnym i nalezycie zgtoszona Kamstrup, Kupujacy
powinien zwréci¢ Kamstrup wadliwe produkty DDP Inco-
terms 2020. Nastepnie Kamstrup, wedtug wtasnego
uznania, dokona naprawy zwréconych produktéw, zwrotu
ceny lub dostawy zastepczej, pod warunkiem, ze wady
stwierdzone w produktach zostang objete gwarancja.
Kamstrup przejmie na wiasno$¢ wszystkie wymienione
czesci. Koszty zwrotu produktow naprawionych lub
wymienionych w ramach gwarancji ponosi Kamstrup.
Jezeli jednak usterka wynikata z jednego z przypadkow
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wymienionych w punkcie 9.5, Kamstrup jest uprawniona
do naliczenia zwyczajowych stawek za naprawione lub
wymienione produkty, powiekszonych o uzasadniong
opfate za prace wykonang podczas badania reklamowanej
usterki. W takim przypadku Kupujgcy poniesie koszty
zwrotu w odniesieniu do naprawionych lub wymienionych
produktow.

Kupujacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy i
zadania zaliczenia na poczet ceny wadliwego produktu,
jezeli Kamstrup nie naprawi wady zgodnie z punktem 9.3
w rozsgdnym terminie. Kupujgcemu nie przystuguja zadne
inne $rodki prawne z tytutu naruszenia Umowy.
Jakiekolwiek gwarancje udzielone przez Kamstrup nie
majg zastosowania w odniesieniu do:

produktow, ktére sg wadliwe lub uszkodzone w wyniku
zaniedbania lub wypadku lub innych okolicznosci
pozostajacych poza uzasadniong kontrolg Kamstrup;
produktow, ktére byty niewtasciwie przechowywane,
zamawiane, instalowane, uzytkowane, naprawiane,
konserwowane lub modyfikowane przez Kupujgcego lub
osobe trzecig (w tym miedzy innymi niezgodnie z
instrukcjami, podrecznikami, specyfikacjami lub inng
dokumentacja dostarczong przez Kamstrup, lub w
przypadku braku takiej dokumentacji, ogdlnie przyjetymi
praktykami przemystowymi);

produktow, ktére zostat uzyty a) z wodg zawierajaca
pewne elementy ciat obcych, w tym miedzy innymi brud,
piasek, mineraty, szczatki, osady, biofilmy, substancje
chemiczne lub inne zanieczyszczenia, ktére zaktdcajg
dziatanie produktu lub go degraduja; lub (b) produkty,
ktére byty uzywane w innych nietypowych warunkach
Srodowiskowych (fgcznie z zanurzeniem w kurzu lub
wodzie);

produktow, w przypadku ktérych naruszono numer
seryjny lub piecze¢ bezpieczenstwa;

produktow, ktére ulegty normalnemu zuzyciu;
produktow okreslanych jako eksperymentalne,
rozwojowe, prototypowe lub pilotazowe; lub
zaprzestania $wiadczenia ustug
sieciowych/komunikacyjnych przez osoby trzecie (w tym
poprzez utrate koncesji, rozwigzanie, upadtosc lub
zaprzestanie dziatalnosci) lub stopniowego wycofania lub
zastgpienia sieci i/lub technologii komunikacyjnych
obstugujacych produkty, jezeli takie zmiany powoduja, ze
produkt nie jest w stanie funkcjonowaé w sposéb
przedstawiony w momencie zawierania niniejszej umowy;
lub

produktow, ktére zostaty uzyte po wykryciu wady.

Zwrot towaréw

Towar moze by¢ zwrdcony tylko w ciggu 30 dni od daty
dostawy towaru.

Minimalna wartos¢ ceny zwrdconych towardw:
rownowartos¢ 1598,00 PLN. Zwrot nie jest przyjmowany
ponizej tej kwoty.

Skonfigurowane liczniki/produkty nie podlegajg zwrotowi.
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10.2.2.  Produkty nieskonfigurowane (np. anteny, inne akcesoria): 13.0
nota kredytowa jest wystawiana na kwote faktury

pomniejszong o piecdziesigt (50) procent. 13.1.

10.2.3.  Produkty zakupione przez Kamstrup od osoéb trzecich
specjalnie dla Kupujacego nie moga zosta¢ zwrdcone.

11.0 Odpowiedzialnos¢, w tym odpowiedzialno$¢ za produkt
11.1. W zakresie odpowiedzialnosci za produkt obowigzujg
polskie przepisy prawa w danym momencie, ktore sg w
mocy obowigzywania. Odpowiedzialnos¢ Kamstrup jest
ograniczona zgodnie z pozostatg czescig niniejszej klauzuli
W najszerszym zakresie dozwolonym przez polskie prawo.
11.2. Kamstrup nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty operacyjne, utrate zyskéw lub przychoddw, utrate
czasu, utrate danych lub inne podobne straty posrednie 14.0

wynikajace z wadliwych lub niezgodnych z wymogami 14.1.

produktow.
11.3. Catkowita odpowiedzialnos¢ Kamstrup wobec Kupujacego
w odniesieniu do wszystkich strat lub szkod powstatych
lub zwigzanych z niniejszg umowa, czy to w ramach
umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania), 15.0

naruszenia obowigzkéw ustawowych, odpowiedzialnosci 15.1.

za produkt lub w inny sposdéb, jest ograniczona do ceny
produktéw wymienionych w odpowiednim potwierdzeniu
zamowienia.

11.4. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w
przypadku razacego niedbalstwa, winy umysinej lub
szkody na osobie.

12.0 Prawa wtasnosci intelektualnej.

12.1. Kamstrup zastrzega sobie wszelkie prawa, tytuty i udziaty
wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa wtasnosci
intelektualnej w zakresie wtasnosci intelektualnej w
zwigzku z produktami. "Wtasnos¢ Intelektualna" oznacza
wszelka wiasnosé intelektualna i/lub prawa wtasnosci, w
tym bez ograniczen wszelkie prawa do wynalazkdw,
patentow, wnioskdw patentowych, nazw domen oraz
know-how w zakresie dowolnego produktu, procesu,
metody, maszyny, produkcji, projektowania, sktadu
materii lub wszelkich nowych lub uzytecznych ulepszen,
jak réwniez prawa autorskie, prawa do znakéw
towarowych, wzoréw handlowych i znakéw ustugowych,

logo oraz wszelkie prawa do tajemnic handlowych, 15.2.

oprogramowania komputerowego, danych i baz danych,
jak rowniez topografii uktadéw scalonych.

12.2. Kupujacy nie jest uprawniony do dokonywania
jakichkolwiek zmian, uzupetnien, ulepszen, modyfikacji lub
modyfikacji produktow. Kamstrup posiada i zachowuje
petne prawo, tytut i udziat w jakichkolwiek zmianach,
uzupetnieniach, ulepszeniach, modyfikacjach lub

modyfikacjach jakiegokolwiek rodzaju (autoryzowanych 16.0
lub nie) w produktach wytworzonych przez Kupujgcego. 16.1.
12.3. Nazwa i logo "Kamstrup" jest chroniona znakiem

towarowym. Zadna licencja na znak towarowy ani prawo
do uzywania nazwy lub logo nie jest dozwolone, chyba ze
zostanie to uzgodnione z Kamstrup.

Prawidtowe zarzadzanie odpadami zwigzane z ochrong
Srodowiska

Poza wszelkimi lokalnymi przepisami prawa, Kupujacy
musi pozby¢ sie produktow wycofanych z eksploatacji w
sposob przyjazny dla Srodowiska naturalnego, zwracajac je
firmie Kamstrup A/S lub przekazujac je do najblizszego
certyfikowanego zaktadu utylizacji. Produkty wycofane z
eksploatacji moga zostaé zwrécone do Kamstrup A/S
bezptatnie. Kupujgcy musi jednak pokry¢ koszty ich
transportu (w tym, w razie potrzeby, koszty przetwarzania
towardow niebezpiecznych). Jezeli Kupujacy nie zwrdci
produktéw do firmy Kamstrup, Kupujacy jest zobowigzany
do ich usuniecia na wtasny koszt.

Rezerwacje na zmiany

Kamstrup zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w produktach, w tym w produktach juz zamoéwionych, pod
warunkiem, ze zmiany te nie wptyng w istotny sposéb na
funkcjonalnos¢ produktéw.

Sita wyzsza

Kamstrup nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub
niewykonanie swoich zobowigzan, jezeli takie opdznienie
lub niewykonanie wynika z okolicznosci niezaleznych od
Kamstrup, w tym miedzy innymi sporéw zbiorowych (w
tym strajkow globalnych i lokalnych i/lub lokautow),
pozaréw, wojen, powstan, niepokojéw spotecznych,
aktéw terroryzmu, epidemii, klesk zywiotowych,
ograniczen walutowych, wirusow i robakow
komputerowych itp, ograniczer importu lub eksportu,
przerw lub zaktdcen w telekomunikacji, zaprzestania
$wiadczenia ustug sieciowych/komunikacyjnych przez
osoby trzecie (w tym poprzez utrate koncesji, rozwigzanie,
upadtosc lub zaprzestanie dziatalnosci) lub wygasniecia
lub zastapienia sieci i/lub technologii komunikacyjnych,
dziatar wtadz, niemoznosci pozyskania komponentdw,
ktére majg wptyw na cata branze, jak rowniez wszelkich
podobnych warunkéwmajgcych wptyw na wyniki
poddostawcy w stosunku do Kamstrup. Jezeli skutki
danego zdarzenia utrzymuja sie przez okres dtuzszy niz
trzy kolejne miesigce, kazdej ze stron przystuguje prawo
do wypowiedzenia umowy.

Jezeli cena jakiegokolwiek surowca, komponentu lub
rozwigzania transportowego (lub ich kombinacji) dla
Kamstrup wzrosnie o wiecej niz 10% od daty sporzadzenia
przez Kamstrup oferty/potwierdzenia zamodwienia do daty
dostawy produktéw, wéwczas Kamstrup bedzie
uprawniony do doliczenia tego wzrostu do ceny, ktorg
Kupujacy ma zaptaci¢ za produkty.

Spory

Strony daza do rozwigzania wszelkich sporéw
wynikajacych z umowy lub z nig zwigzanych, w tym
sporéw dotyczacych istnienia lub waznosci umowy, w
drodze mediacji prowadzonej przez mediatorow Centrum
Mediacji Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie, stosownie do regulaminu
tego Sadu, obowigzujgcego w dniu skierowania wniosku o
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16.2.

16.3.

mediacje. Postepowanie mediacyjne odbywa sie w
Warszawie, w Polsce.

Jezeli w przeciggu 45 dni od ztozenia przez ktérakolwiek ze
stron wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego
Spor nie zostanie rozstrzygniety w drodze postepowania
arbitrazowego, wowczas spor jest rozstrzygany
ostatecznie na podstawie Regulaminu Arbitrazowego
Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w
Warszawie, obowigzujgcego w dniu wszczecia
postepowania, przez arbitra lub arbitréw powotanych
zgodnie z tym Regulaminem. Arbitraz odbywa sie w
Warszawie, w Polsce.

Prawem wtasciwym dla umowy i dla rozstrzygania sporéw
jest prawo polskie, z wytgczeniem wszelkich przepiséw
dotyczacych wyboru prawa. Nie ma tu zastosowania
Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow.
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