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1.0 Yleiset ehdot 

1.1. Nämä Myyntiä ja toimitusta koskevat yleiset ehdot 

soveltuvat kaikkiin kauppasopimuksiin, jotka on tehty 

Kamstrup A/S (“Kamstrup”) ja ostajan välillä (“Ostaja”). 

Muut ehdot eivät sovellu, ellei toisin ole kirjallisesti 

sovittu.  

2.0 Hinta, tarjous ja hyväksyntä  

2.1. Kaikki tarjouksissa ja tilausvahvistuksissa mainitut hinnat 

ovat esitetty euroissa (EUR), eivätkä ne sisällä 

arvonlisäveroa. Ellei tarjouksessa tai tilausvahvistuksessa 

ole toisin määritelty, hinta ei sisällä säilytystä tai tuotetta 

koskevia palveluita (mukaan lukien rajoituksetta asennus-, 

matkustus-, konsultaatio-, arviointi- tai ylläpito).  

2.2. Kamstrup ei ole vastuussa painovirheistä, virheellisistä 

laskelmista tai muista virheistä tehdyissä tarjouksissa.  

2.3. Kaikki Kamstrupin tekemät tarjoukset on hyväksyttävä 

kolmenkymmenen (30) päivän sisällä tarjouksen 

päivämäärästä. Kamstrup varaa oikeuden hyväksymiselle 

asetetun aikarajan puitteissa peruuttaa tarjouksen, jota ei 

vielä ole hyväksytty.  

2.4. Kamstrupin vastaanottamien tilausten katsotaan tulleen 

hyväksytyksi vasta, kun Kamstup on antanut kirjallisen 

tilausvahvistuksen.  

3.0 Toimitus 

3.1. Toimitus on ”Delivered At Place” (DAP) (Incoterms® 2020). 

3.2. Kaikista alle 350,00 euron tilauksista veloitetaan 40,00 

euron käsittelymaksu.  

3.3. Jos Ostaja pyytää jo valmistettavana olevien räätälöityjen 

tuotteiden muuttamista tai peruuttamista:  

3.3.1. Enemmän kuin 30 työpäivää ennen lähettämistä: 

Kamstrup perii 150,00 euron maksun per muutospyyntö 

tai 10% tilauksenarvosta, mutta vähintään 150,00 euroa 

per peruutuspyyntö.  

3.3.2. 0-30 työpäivää ennen lähettämistä: Muuttaminen tai 

peruuttaminen ei enää ole mahdollista.  

3.4. Tuotteisiin voi kohdistua vientirajoituksia ja toimitus on 

näin ollen riippuvainen vaadittavan vientivaltuutuksen 

saamisesta. Jos Kamstrup on ilmoittanut Ostajalle siitä, 

että tuotteeseen kohdistuu vientirajoituksia ja Ostaja 

haluaa viedä tuotteet maasta, sen on noudatettava kaikkia 

soveltuvia vientirajoituksia koskevia lakeja ja ilmoitettava 

Kamstrupille loppuasiakkaasta ja päämäärästä.  

4.0 Pakkaus 

4.1. Hintoihin ei sisälly pakkausta.  

4.2. Ostajalta veloitetut pakkausmateriaalit hyvitetään, jos 

pakkausmateriaalit palautetaan vahingoittumattomana 

neljäntoista (14) päivän sisällä Ostajan vastaanotettua ne. 

Pakkausmateriaalin palauttamista koskevan aikarajan 

pidentämisestä on saatava Kamstrupin kirjallinen 

suostumus.  

5.0 Maksuehdot 

5.1. Ellei tarjouksessa, tilausvahvistuksessa tai laskussa ole 

toisin sanottu, maksuehto on kolmekymmentä (30) päivää 

netto käteisellä laskun päivämäärästä. Kamstrup omistaa 

toimitetut tuotteet, kunnes Kamstrup on vastaanottanut 

tuotteista täysimääräisen maksun.  

5.2. Mikäli maksua ei makseta eräpäivään mennessä, peritään 

myöhästyneestä maksusta viivästyskorkoa, joka on kaksi 

(2) prosenttia jokaista alkavaa kuukautta kohti eräpäivästä 

alkaen (tai lain sallima enimmäismäärä, mikäli tämä on 

matalampi). 

5.3. Ostajalla ei ole kuittausoikeutta ilman Kamstrupin 

etukäteistä suostumusta.  

5.4. Kamstrup voi muiden oikeuksiensa lisäksi irtisanoa 

sopimuksen välittömästi: (a) jos maksua ei ole 

vastaanotettu neljäntoista (14) päivän sisällä eräpäivästä, 

tai (b) jos Ostajan taloudellisessa tilanteessa tapahtuu 

merkittävä kielteinen muutos mukaan lukien, jos Ostajaa 

kohtaan aloitetaan konkurssi tai muu vastaava menettely.  

6.0 Toimitusaika 

6.1. Kaikki ilmoitetut toimitusajat ovat arvioita tuotteen 

toimitusajasta eivätkä ne ole sitovia, ellei Kamstrup ole 

hyväksynyt tiettyä aikaa toimitukselle.  

6.2. Mikäli Kamstrup ei toimita tuotteita sovittuna 

toimitusaikana, Ostajan on annettava Kamstrupille 

toimitusta koskeva kirjallinen vaatimus.  

6.3. Ostajalla on oikeus peruuttaa toimitusta koskeva sopimus, 

mikäli Kamstrup ei toimita tuotteita kolmenkymmenen 

(30) päivän sisällä Ostajan vaatimuksesta. Ostajalla ei ole 

oikeutta käyttää muita sopimusrikkomusta koskevia 

oikeussuojakeinoja viivästyneen toimituksen tilanteessa.  
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7.0 Reklamointi- ja tarkistamisvelvollisuus  

7.1. Ostaja sitoutuu tarkistamaan toimitetut tuotteet 

välittömästi vastaanottaessaan ne, jotta voidaan 

varmistaa:  

7.1.1. että vastaanotettujen tuotteiden määrä vastaa sovittua;  

7.1.2. että pakkauksessa oleva kuvaus vastaa sovittua; ja  

7.1.3. ettei toimitetuille tuotteille ole aiheutunut näkyviä 

vahinkoja ja, ettei toimitetut tuotteet ole viallisia.  

7.2. Ostajan on ilmoitettava Kamstrupille (a) välittömästi 

kohdan 7.1.1 mukaisesti, jos vastaanotettujen tuotteiden 

määrä ei vastaa sovittua ja (b) seitsemän (7) päivän 

kuluessa tuotteiden vastaanottamisesta, jos ne eivät 

vastaa kohtia 7.1.2 tai 7.1.3. Ostajan on lisäksi välittömästi 

ilmoitettava kuljetusliikkeelle kuljetuksen aikana 

syntyneistä vahingoista tekemällä tätä koskevan 

merkinnän kuljetusasiakirjoihin. Ostajalla ei myöhemmin 

ole oikeutta tehdä sellaisia vikoja koskevaa vaatimusta, 

jotka olisivat olleet löydettävissä kohdan 7.1 mukaisessa 

tarkistuksessa.  

7.3. Rajoittamatta kohdassa 7.1 mainittua, Ostaja luopuu 

oikeudesta tehdä virheitä koskevia vaatimuksia, jos 

vaatimusta ei ole tehty niin pian kuin mahdollista sen 

jälkeen, kun Ostaja on havainnut virheen tai sen olisi se 

pitänyt havaita.   

8.0 Myyntiä ja tuotteita koskevat tiedot 

8.1. Tarjouksia, piirroksia, kuvailevia materiaaleja ja vastaavia 

asiakirjoja ei saa kopioida, jäljentää tai saattaa kolmansien 

osapuolten saataville ilman Kamstrupin suostumusta.  

8.2. Kamstrup pidättää oikeuden tarjouksiin, piirroksiin, 

kuvaileviin materiaaleihin ja vastaaviin asiakirjoihin, jotka 

on annettu Ostajalle ennen sopimusta, sopimuksen aikana 

ja sen solmimisen jälkeen tai sopimuksen päätyttyä. 

9.0 Takuu 

9.1. Tuotteisiin sovelletaan 24 kuukauden takuuta jollei 

laajennetusta takuusta ole sovittu. Takuu alkaa 

toimituspäivästä. Takuu kattaa kaikki virheet työn 

laadussa ja materiaaleissa. 

9.2. Jos takuuajan aikana löydetään virheitä ja niistä 

ilmoitetaan asianmukaisesti Kamstrupille, Ostajan on 

palautettava virheelliset tuotteet Kamstrupille DDP 

Incoterms 2020 toimitusehdon mukaisesti. Tämän jälkeen 

Kamstrup yksinomaisen harkintavaltansa mukaisesti joko 

korjaa palautetut tuotteet, hyvittää hinnan tai toimittaa 

korvaavat tuotteet edellyttäen, että takuu kattaa 

tuotteista löydetyt virheet.  Kamstrup saa 

omistusoikeuden korvattuihin osiin. Kamstrup maksaa 

kustannukset, jotka aiheutuvat takuunalaisten korjattujen 

tai korvattujen tuotteiden palauttamisesta.  Jos virhe on 

seurausta kohdassa 9.4 mainituista tilanteista, 

Kamstrupilla on kuitenkin oikeus veloittaa korjatuista tai 

korvatuista tuotteista sen tavanomaisen hinnaston 

mukaisesti. Lisäksi Kamstrupilla on oikeus veloittaa 

kohtuullinen palkkio työstä, jonka se on suorittanut 

tutkiessaan väitettyä virhettä. Tässä tapauksessa Ostaja 

kantaa vastuun korjattujen tai korvattujen tuotteiden 

palautuskustannuksista.  

9.3. Ostajalla on oikeus irtisanoa Sopimus ja vaatia virheellisen 

tuotteen hinnan hyvittämistä, jos Kamstrup ei korjaa 

virhettä kohdan 9.2 mukaisesti kohtuullisen ajan kuluessa. 

Ostajalla ei ole oikeutta käyttää muita oikeussuojakeinoja 

sopimusrikkomuksen vuoksi.  

9.4. Kaikkia Kamstrupin takuita ei sovelleta seuraavissa 

tapauksissa:  

9.4.1. tuotteisiin, jotka ovat viallisia tai vahingoittuneet 

huolimattomuudesta tai vahingon seurauksena tai muiden 

olosuhteiden vuoksi, jotka eivät ole Kamstrupin 

kohtuullisessa hallinnassa;  

9.4.2. tuotteisiin, joita on epäasianmukaisesti säilytetty, otettu 

käyttöön, asennettu, käytetty, korjattu, huollettu tai 

muutettu Ostajan tai kolmannen osapuolen toimesta 

(mukaan lukien rajoituksetta muutoin kuin Kamstrupin 

antamien ohjeiden, käyttöohjeiden, teknisten ohjeiden tai 

muun dokumentaation mukaisesti, tai jos tällaista 

dokumentaatiota ei ole, yleisesti hyväksyttyjen teollisten 

käytäntöjen vastaisesti);   

9.4.3. tuotteisiin, joita on käytetty (a) sellaisen veden kanssa, 

joka sisältää vieraita materiaaleja, mukaan lukien 

rajoituksetta mutaa, hiekkaa, mineraaleja, jätteitä, sakkaa, 

biofilmejä, kemikaaleja tai muita epäpuhtauksia, jotka 

haittaavat tai huonontavat tuotetta; tai (b) muissa 

epätavallisissa ympäristöolosuhteissa (mukaan lukien 

upotettuna mutaan tai veteen); 

9.4.4. tuotteisiin, joiden sarjanumeroon tai turvasinettiin on 

kajottu;  

9.4.5. normaaliin kulumiseen; 

9.4.6. tuotteisiin, jotka ovat kokeellisia, kehitteillä olevia, 

prototyyppejä tai pilottiversioita;  

9.4.7. kolmansien osapuolten verkkojen/viestintäpalveluiden 

lakkauttaminen (mukaan lukien toimiluvan menettämisen, 

lakkauttamisen, konkurssin tai liiketoiminnan 

lopettamisen seurauksena), tai sellaisten verkkojen ja/tai 

viestintäteknologioiden vaiheittainen luopuminen tai 

korvaaminen, jotka tukevat tuotteita, jos kyseisten 

muutosten takia tuote ei enää toimi siten kuin on esitetty 

sopimuksen tekohetkellä; tai  

9.4.8. tuotteisiin, joita on käytetty sen jälkeen, kun virhe on 

havaittu. 

10.0 Tuotteiden palauttaminen 

10.1. Tuotteet voidaan palauttaa vain 30 päivän sisällä 

toimituksesta.  

10.1.1. Palautettujen tuotteiden vähimmäismyyntiarvo: 350,00 

euron. Tämän summan alittavia palautuksia ei hyväksytä. 

10.1.2. Konfiguroituja mittareita/tuotteita ei voida palauttaa. 

10.1.3. Konfiguroimattomat tuotteet (esim. antennit ja muut 

lisävarusteet): hyvityslaskun määrä on laskun määrä 

vähennettynä viidelläkymmenellä (50) prosentilla.  

10.1.4. Kamstrupin kolmannelta osapuolelta erityisesti Ostajaa 

varten ostamat tuotteet eivät ole palautettavissa.  

11.0 Vastuu, mukaan lukien tuotevastuu  

11.1. Tanskan tuotevastuuta koskevat lainsäännökset ovat 

voimassa. Kamstrupin vastuu rajataan tässä kohdassa 
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jäljempänä esitetyn mukaisesti siinä enimmäislaajuudessa 

kuin Tanskan lainsäädännön mukaan on sallittu.  

11.2. Kamstrup ei ole vastuussa liiketappiosta, liikevoiton tai –

vaihdon menetyksestä, ajan menetyksestä tai muusta 

vastaavasta välillisestä vahingosta, joka on seurausta 

viallisista tai vaatimustenvastaisista tuotteista.  

11.3. Kamstrupin kokonaisvastuu Ostajaa kohtaan menetyksistä 

ja vahingoista, jotka ovat seurausta tästä sopimuksesta 

joko sopimusoikeudellisesti, oikeudenvastaisen teon 

vuoksi (mukaan lukien huolimattomuus), lakisääteisen 

velvollisuuden rikkomisen vuoksi, tuotevastuun nojalla tai 

muutoin, on rajattu niiden tuotteiden hintaan, jotka ovat 

mainittu asianmukaisessa tilausvahvistuksessa.  

11.4. Vastuunrajaus ei sovellu törkeän huolimattomuuden, 

tahallisen laiminlyönnin tai henkilövahinkojen tilanteessa.  

12.0 Immateriaalioikeudet 

12.1. Kamstrup varaa oikeuden ja omistusoikeuden soveltuvien 

immateriaalioikeuksia koskevien lakien nojalla kaikkiin 

Immateriaalioikeuksiin tuotteiden yhteydessä.  

"Immateriaalioikeudet" tarkoittavat kaikkia immateriaali- 

ja/tai omistusoikeuksia, mukaan lukien rajoittamatta 

kaikki oikeudet keksintöihin, patentteihin, 

patenttihakemuksiin, verkkotunnuksiin ja tietotaitoon 

koskien tuotteita, prosesseja, metodeja, koneita, 

valmistusta, muotoilua, aineiden koostumusta, tai niiden 

uutta tai hyödyllistä parannusta sekä tekijänoikeuksia, 

tavaramerkkejä, mallioikeuksia ja palvelumerkkioikeuksia, 

logoja ja kaikkia oikeuksia liikesalaisuuksiin, 

tietokoneohjelmistoihin, tietoon ja tietokantoihin sekä 

piirimalleihin.   

12.2. Ostaja ei ole valtuutettu tekemään tuotteisiin muutoksia, 

lisäyksiä, parannuksia, muunnelmia tai muita muutoksia. 

Kamstrupilla on, ja se pidättää, kaikki oikeudet ja 

omistusoikeuden Ostajan tuotteisiin tekemiin muutoksiin, 

lisäyksiin, parannuksiin, muunnelmiin ja muihin 

muutoksiin (olivat ne sitten valtuutettuja tai ei).  

12.3. "Kamstrup" nimi ja logo ovat suojattu tavaramerkillä. 

Sopimuksella ei myönnetä tavaramerkkiä koskevaa 

lisenssiä tai oikeutta käyttää nimeä tai logoa, ellei näin ole 

sovittu Kamstrupin kanssa.   

13.0 Ympäristön kannalta oikea jätehuolto  

13.1. Soveltuvien paikallisten lakien lisäksi Ostajan on 

hävitettävä käyttöikänsä lopussa olevat tuotteet 

ympäristöystävällisesti oikealla tavalla joko palauttamalla 

tuotteet Kamstrupille tai sen nimeämälle sidosyhtiölle 

(mikäli näin on sovittu) tai toimitettava ne lähimpään 

sertifioituun loppusijoituslaitokseen.) Käyttöiän lopussa 

olevat tuotteet voi palauttaa Kamstrupille veloituksetta. 

Ostajan on kuitenkin järjestettävä ja maksettava näihin 

liittyvät kuljetuskustannukset (mukaan lukien tarvittaessa 

ympäristölle haitallisten tuotteiden käsittely). Jos Ostaja ei 

palauta tuotteita Kamstrupille, Ostajan on hävitettävä 

tuotteet omalla kustannuksellaan.  

14.0 Muutokset  

14.1. Kamstrup varaa oikeuden tehdä muutoksia tuotteisiin, 

mukaan lukien jo tilattuihin tuotteisiin edellyttäen, 

etteivät nämä muutokset olennaisesti vaikuta tuotteen 

toiminnallisuuteen.  

15.0 Ylivoimainen este 

15.1. Kamstrup ei ole vastuussa velvollisuuksiensa 

viivästymisestä tai suorittamatta jättämisestä, jos viivästys 

tai suorittamatta jättäminen johtuu Kamstrupin 

vaikutusvallan ulkopuolella olevista olosuhteista, mukaan 

lukien rajoituksetta työtaistelutoimenpiteet (mukaan 

lukien maailmanlaajuiset ja paikalliset lakot ja/tai 

työsulut), tulipalot, sodat, kansannousu, yhteiskunnallinen 

levottomuus, terroristiset teot, luonnonkatastrofit, 

valuuttaa koskevat rajoitukset, tietokonevirukset, madot 

yms., tuonti- tai vientirajoitukset, häiriöt tai viat 

tietoliikenteessä, kolmansien osapuolten 

verkkojen/viestintäpalveluiden lakkauttaminen (mukaan 

lukien toimiluvan menettämisen, lakkauttamisen, 

konkurssin tai liiketoiminnan lopettamisen seurauksena), 

tai verkkojen ja/tai viestintäteknologioiden 

lakkauttaminen tai korvaaminen, valtion viranomaisten 

toimet, koko alaan vaikuttava kyvyttömyys hankkia 

komponentteja tai muut samankaltaiset olosuhteet, jotka 

voivat myös vaikuttaa alihankkijan suoritukseen suhteessa 

Kamstrupiin. Jos esteen vaikutukset jatkuvat yli kolmen 

peräkkäisen kuukauden ajan, kummallakin osapuolella on 

oikeus irtisanoa sopimus. 

15.2. Jos Kamstrupin raaka-aineista, komponenteista tai 

kuljetusratkaisuista (tai näiden yhdistelmästä) maksama 

hinta nousee yli 10% Kamstrupin 

tarjouksen/tilausvahvistuksen päivämäärästä tuotteiden 

toimituspäivään mennessä, Kamstrupilla on oikeus lisätä 

hinnan nousun määrä Ostajan tuotteista maksamaan 

hintaan. 

16.0 Riidat 

16.1. Osapuolet pyrkivät ratkaisemaan sopimuksesta aiheutuvat 

riidat, mukaan lukien riidat koskien sopimuksen 

olemassaoloa ja voimassaoloa, Tanskan 

välimiesmenettelyinstituutin (Eng: Danish Institute of 

Arbitration) sovittelusääntöjen mukaisessa sovittelussa. 

Sovittelun paikka on Aarhus, Tanska.   

16.2. Mikäli sovittelussa ei olla saavutettu sovintoa 45 päivän 

kuluessa siitä, kun osapuoli on tehnyt pyynnön sovittelun 

aloittamisesta, ratkaistaan tästä Sopimuksesta aiheutuvat 

riidat lopullisesti välimiesmenettelyssä Tanskan 

välimiesmenettelyinstituutin (Eng: Danish Institute of 

Arbitration) välimiesmenettelyn alkaessa voimassa olevien 

välimiesmenettelysääntöjen mukaisesti. 

Välimiesmenettelyn paikka on Aarhus, Tanska. 

16.3. Tähän sopimukseen sovelletaan Tanskan lakia, pois lukien 

sen lainvalintaa koskevat säännökset. Yhdistyneiden 

kansakuntien yleissopimusta kansainvälistä tavaran 

kauppaa koskevista sopimuksista ei sovelleta tähän 

Sopimukseen.  
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