kamstrup

Generelle salgs- og leveringsbetingelser

For Kamstrup A/S—CVR No. 21 24 81 18

1.0 Generelle betingelser
1.1. Neerveerende generelle salgs- og leveringsbetingelser
geelder for alle aftaler om salg af produkter indgaet
mellem Kamstrup A/S (“Kamstrup”) og en kgber ("Kgber),
og andre generelle betingelser skal ikke gaelde, 5.0
medmindre andet er skriftligt aftalt. 5.1.

2.0 Pris, tilbud og accept
2.1. Alle priser i tilbud og ordrebekraeftelser er angivet i
Danske Kroner (DKK), eksklusive moms. Medmindre andet
er beskrevet i tilbuddet eller ordrebekraeftelsen, er 5.2.
opbevaring eller tjenesteydelser relateret til produkterne
(herunder, men ikke begraenset til installering, befordring,
radgivning, vurdering eller vedligehold), ikke inkluderet i

prisen. 5.3.
2.2. Kamstrup er ikke ansvarlig for trykfejl, forkerte

beregninger eller andre fejl i et tilbud. 5.4.
2.3. Alle Kamstrups tilbud skal accepteres inden tredive (30)

dage fra tilbuddets datering. Kamstrup har inden for
tilbudsfristen ret til at tilbagekalde tilbud, som ikke er

accepteret.
2.4. Ordrer modtaget af Kamstrup er fgrst accepteret, nar
skriftlig ordrebekraeftelse foreligger.
6.0
3.0 Levering 6.1.
3.1 Produkterne skal leveres “Delivered at Place” (DAP)
(Incoterms® 2020).
3.2. Pa ordrer under DKK 2.600,00 palaegges et leveringsgebyr 6.2.
pa DKK 300,00.
3.3. | tilfeelde af, at Kgber beder om aendringer eller annullerer 6.3.
specialfremstillede produkter, der er under produktion:
3.3.1. Mere end tredive (30) hverdage fgr afsendelse: Kamstrup
vil palaegge et gebyr pa DKK 1.120,00 per aendring eller
10% af ordrevaerdien, dog mindst DKK 1.120,00 pr.
anmodning om annullering.
3.3.2. 0-30 hverdage fgr afsendelse: Det er ikke muligt at aendre
eller annullere. 7.0
3.4. Der kan forekomme eksportkontrol af produktet og 7.1.
levering er derfor betinget af udstedelse af forngden
eksporttilladelse. Hvis Kamstrup har meddelt Kgber, at 7.1.1.
produktet er omfattet af eksportkontrol, og Kgber gnsker 7.1.2.
produkterne eksporteret, skal Kgber overholde gzaeldende 7.1.3.
ret om eksportkontrol og informere Kamstrup om
slutkunden og slutdestinationen.
7.2.
4.0 Emballage
4.1 Alle priser er eksklusive emballage.
4.2. Emballage, der debiteres Kgber, vil blive krediteret,

safremt det returneres ubeskadiget inden fjorten (14)

dage fra Kgbers modtagelse. Enhver forlaengelse af fristen
for returnering af emballagemateriale skal accepteres
skriftligt af Kamstrup.

Betalingsbetingelser

Medmindre andet er anfgrt i tilbud, ordrebekraeftelse
eller faktura, er betalingsfristen tredive (30) dage netto
kontant fra fakturadato. Kamstrup bevarer
ejendomsretten til leverede produkter indtil fuld betaling
sker.

| tilfeelde af overskridelse af sidste betalingsfrist, vil der
blive tilskrevet en rente pa to (2) procent per pabegyndt
maned fra forfaldsdag (eller den maksimale rente tilladt
efter gaeldende ret, hvis denne er lavere).

Kgber ma ikke foretage modregning uden Kamstrups
forudgaende godkendelse.

Kamstrup kan, uden praejudicerende virkning for andre
rettigheder, ophaeve aftalen straks: (a) hvis betaling ikke
er sket inden fjorten (14) dage efter forfaldsdagen; eller
(b) i tilfeelde af veesentlige forveerringer af Kgbers
finansielle situation, herunder safremt konkursbehandling
eller lignende ordninger indledes mod Kgber.

Leveringstid

Kamstrups angivelse af leveringstider for produkterne er
anslaede og er ikke bindende, medmindre Kamstrup har
accepteret et specifikt leveringstidspunkt.

Safremt Kamstrup er i forsinkelse med levering, skal kgber
skriftligt kraeve levering.

Kgber er berettiget til at annullere aftalen for sa vidt
angar den forsinkede levering, hvis Kamstrup ikke leverer
produkterne inden tredive (30) dage fra Kgbers krav
herom. Kgber vil ikke vaere berettiget til at ggre andre
misligholdelsesbefgjelser gaeldende for sa vidt angar den
forsinkede levering.

Reklamations- og undersggelsespligt

Kgber forpligter sig til straks at undersgge de leverede
produkter for at sikre:

at antallet af modtagne artikler er som aftalt;

at beskrivelsen pa emballagen er som aftalt; og

at de leverede produkter ikke har nogen synlige skader,
og at de leverede produkter ikke er mangelfulde pa nogen
made.

Kgber skal give Kamstrup meddelelse (a) straks hvis
antallet af modtagne artikler er forskelligt fra antallet
aftalt i henhold til punkt 7.1.1 og (b) inden syv (7) dage fra
modtagelsen af de leverede produkter, hvis de ikke er i
overensstemmelse med 7.1.2 eller 7.1.3. Kgber skal ogsa
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7.3.

8.0
8.1.

8.2.

9.0

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

straks give meddelelse til fragtfgrer om enhver skade
under transport ved at lave en bemaerkning herom pa
transportdokumentet. Kgber fortaber sin ret til at ggre
misligholdelsesbefgjelser gaeldende for mangler, som
Kgber kunne have opdaget ved en undersggelse i henhold
til punkt 7.1.

Kgber giver, uden praejudicerende virkning for punkt 7.1,
afkald pa at ggre misligholdelsesbefgjelser geeldende,
safremt reklamation ikke sker hurtigst muligt efter, at
manglen blev eller kunne vaere blevet opdaget.

Salgs- og produktinformation

Tilbud, tegninger, beskrivende materiale og lignende
dokumenter ma ikke uden Kamstrups samtykke kopieres,
reproduceres eller blive gjort tilgaengeligt for tredjemand.
Kamstrup bevarer rettighederne i tilbud, beskrivende
materiale og lignende dokumenter fremsendt til Keber
forud for, i Igbet af og efter afslutningen eller udlgbet af
kontrakten.

Garanti

Produkterne er deekket af en 24 maneders garanti fra
leveringsdagen med mindre der er truffet aftale om en
forlaenget garanti. Garantien daekker enhver
handvaerksmaessig mangel eller mangler ved materialer.
Alle mangelfulde produkter, hvor manglerne er opdaget
inden for garantiperioden og rettidigt meddelt Kamstrup,
skal returneres til Kamstrup i overensstemmelse med DDP
Incoterms® 2020. Kamstrup skal efterfglgende, efter eget
skgn, enten reparere de returnerede produkter,
refundere prisen eller foretage omlevering, safremt
manglerne er deekket af garantien. Kamstrup overtager
ejendomsretten til udskiftede dele. Kamstrup beerer
omkostningerne ved returnering af reparerede eller
udskiftede produkter omfattet af garantien. Kamstrup vil
imidlertid vaere berettiget til at kraeve Kamstrups
saedvanlige pris for reparerede eller udskiftede produkter
sammen med et rimeligt gebyr for arbejdet med
undersggelsen af den pastaede mangel, safremt
manglerne hidrgrer fra tilfeeldene naevnti punkt 9.4. 1 sa
fald skal Kgber baere omkostningerne ved returnering af
reparerede eller udskiftede produkter.

Kgber er berettiget til at ophaeve aftalen og kraeve
kreditering af prisen pa det mangelfulde produkt, safremt
Kamstrup ikke afhjeelper manglen i overensstemmelse
med punkt 9.2 inden rimelig tid. Kgber er ikke berettiget
til at ggre andre misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Alle Kamstrup garantier finder ikke anvendelse i fglgende
tilfeelde:

produkter, som er mangelfulde eller beskadiget som fglge
af uagtsomhed eller haendelighed eller som fglge af andre
omsteendigheder uden for Kamstrups kontrol;

produkter, der ikke har veeret korrekt opbevaret, bestilt,
installeret, brugt, repareret, vedligeholdt eller forandret
af Kgber eller tredjemand (herunder for eksempel pa
anden made end i overensstemmelse med instruktioner,
manualer, beskrivelser eller andet skriftligt materiale, som
er leveret af Kamstrup, og hvor dette ikke foreligger,

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.
9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

10.0
10.1.

10.1.1.

10.1.2.
10.1.3.

10.1.4.

11.0
11.1.

12.0
12.1.

alment accepteret praksis inden for den relevante industri
eller branche);

produkter, der (a) har veeret anvendt i vand indeholdende
fremmedlegemer som for eksempel jord, sand, mineraler,
byggeaffald, aflejringer, biofilm, kemikalier eller andre
urenheder, eller (b) har veaeret anvendt i andre
usaedvanlige miljgforhold (herunder nedsaenkning i jord
eller vand);

produkter, hvor der er foretaget aendringer i et
serienummer eller sikkerhedsplombe;

almindeligt slid og zelde;

produkter, der er eksperimentelle, under udvikling, er
prototyper eller pilot;

ved ophgr af tredjeparts netvaerks-
/kommunikationstjenester (herunder ved mistet
koncession, oplgsning, konkurs eller ved
forretningsophgr) eller ved ophgr eller udskiftning af
netveerk og/eller kommunikationsteknologier, der
understgtter produkterne, hvis sadanne a&ndringer
medfgrer, at produkterne herefter ikke kan fungere som
aftalt pa tidspunktet for indgaelse af denne aftale; eller
produkter, som har veeret anvendt efter opdagelsen af en
mangel.

Returnering

Varer kan returneres inden for 30 dage efter
leveringsdagen.

Mindste salgsveerdi for returnerede varer: DKK 1.600,00.
Returnering af varer for mindre end dette belgh
accepteres ikke.

Konfigurerede malere/produkter kan ikke returneres.
Ikke-konfigurerede malere/produkter (for eksempel
antenner og andet tilbehgr): der udstedes en kreditnota
for fakturabelgbet fratrukket halvtreds (50) procent.
Produkter, som Kamstrup har kgbt af tredjemand saerligt
til Kgber, kan ikke returneres.

Erstatningsansvar, herunder produktansvar

Galdende dansk ret om produktansvar finder anvendelse.
Kamstrups gvrige ansvar begranses til det maksimalt
tilladte efter dansk ret.

Kamstrup er ikke ansvarlig for driftstab, avancetab,
indteegtstab, tidstab, datatab eller andre indirekte tab, der
opstar som fglge af mangelfulde produkter.

Kamstrups samlede ansvar over for Kgber vedrgrende al
tab eller skade, der opstar som fglge af eller i forbindelse
med denne aftale, bade i kontrakt, uden for kontrakt
(herunder uagtsomhed), lovovertraedelse, produktansvar
eller pd anden vis, er begraenset til den pris for produktet,
som er angivet i den pageeldende ordrebekraeftelse.
Ansvarsbegraensningen finder ikke anvendelse, safremt
der foreligger grov uagtsomhed, forsat eller personskade.

Immaterielle rettigheder

Kamstrup beholder ejendomsretten til alle Immaterielle
Rettigheder i relation til produkterne efter geeldende ret.
“Immaterielle Rettigheder” betyder alle immaterielle
og/eller proprieteere rettigheder, herunder for eksempel
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12.2.

12.3.

13.0

13.1.

14.0

14.1.

15.0

15.1.

alle rettigheder i relation til opfindelser, patenter,
patentansggninger, domanenavne og knowhow for alle
produkter, processer, metoder, maskiner, produktion,
design, tekniske tegninger, eller enhver ny eller brugbar
forbedring heraf, savel som ophavsrettigheder,
varemarkerettigheder, designrettigheder, ordmaerker,
figurmaerker, logoer og alle rettigheder i
forretningshemmeligheder, computersoftware, data og
databaser samt chips og komponenters opbygning og
egenskaber.

Kgber er ikke berettiget til at lave aendringer, tilfgjelser,
forbedringer, forandringer eller andre former for
modifikationer til produkterne. Kamstrup har og vedbliver
at have ejendomsretten til alle andringer, tilfgjelser,
forbedringer, forandringer eller andre former for
modifikationer (godkendte eller ikke-godkendte) til
produkterne, som Kgber har lavet.

Navnet og logoet “Kamstrup” er et beskyttet varemaerke.
Ingen opnar ret til varemaerkelicens eller til at bruge
navnet eller logoet uden aftale herom med Kamstrup.

Miljgrigtig affaldshandtering

Udover at overholde lokalt geeldende ret, skal Kgber
afhande udtjente produkter pa en miljgrigtig made,
enten ved at returnere produkterne til Kamstrup (hvis
dette er aftalt) eller ved at aflevere dem til det naermeste
godkendte renovationscenter. Udtjente produkter kan
returneres til Kamstrup uden beregning. Kgber skal dog
foranstalte og betale transportomkostningerne (inklusive
behandlingen af farlige genstande, safremt dette er
ngdvendigt). Hvis Kgber ikke returnerer produkterne til
Kamstrup, er Kgber forpligtet til at afhaende produkterne
for egen regning.

Forbehold for sendringer

Kamstrup forbeholder sig retten til at foretage aendringer
i produkterne, herunder produkter som allerede er bestilt,
safremt aendringerne ikke vaesentligt pavirker
funktionaliteten af produkterne.

Force majeure

Kamstrup er ikke ansvarlig for forsinkelser eller
manglende opfyldelse af Kamstrups forpligtelser, hvis
sadanne forsinkelser eller manglende opfyldelse kan
tilskrives omstaendigheder uden for Kamstrups kontrol,
herunder, men ikke begrzaenset til, arbejdsstridigheder
(herunder globale og lokale strejker og/eller lockouter),
brande, krige, opstande, civile uroligheder,
terrorhandlinger, epidemier, naturkatastrofer,
valutarestriktioner, computervirusser, malware osv.,
import- eller eksportbegransninger, sammenbrud eller
forstyrrelse af telekommunikation, ophgr af tredjeparts
netvaerks-/kommunikationstjenester (herunder ved mistet
koncession, oplgsning, konkurs eller ved
forretningsophgr) eller ved ophgr eller udskiftning af
netveerk og/eller kommunikationsteknologier,
regeringshandlinger, manglende evne til at skaffe
komponenter, der pavirker industrien som helhed eller

15.2.

16.0

16.1.

16.2.

16.3.

enhver anden lignende omstaendighed, som pavirker en
underleverandgrs opfyldelse over for Kamstrup. Hvis
virkningerne af den pageeldende begivenhed fortsaetter i
en periode pa mere end tre pa hinanden fglgende
maneder, har begge parter ret til at opsige kontrakten.
Hvis Kamstrups pris pa ramateriale, komponenter eller
transportlgsninger (eller en kombination af disse) stiger
med mere end 10% fra datoen for Kamstrups
tilbud/ordrebekreeftelse til datoen for levering af
produkterne, er Kamstrup berettiget til at laegge denne
stigning til den pris, som Kgber skal betale for
produkterne.

Tvister

Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med denne
aftale, herunder tvister vedrgrende aftalens eksistens
eller gyldighed, skal sgges bilagt ved mediation ved
Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet
vedtagne regler herom, som er gaeldende ved indgivelsen
af anmodningen om mediation. Mediationen skal finde
sted i Aarhus, Danmark.

Hvis mediationen ikke resulterer i en aftale inden for 45
dage fra indgivelsen af anmodningen om mediation, skal
tvisten afggres ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter
de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er
geeldende ved indledningen af voldgiftssagen. Voldgiften
skal finde sted i Aarhus, Danmark.

Alle tvister vedrgrende aftalen samt tvistelgsning skal
afggres efter dansk ret med undtagelse af
lovvalgsreglerne. Den internationale kgbelov (The United
Nations Convention on Contracts for the International
Sale of Goods) finder ikke anvendelse.
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