Digitalisering
— bara en modefluga?

kamstrup

av Steen Schelle Jensen, chef for Product Management vid Kamstrup

Allt eftersom fjarrvarmebranschen fortsatter att utvecklas stalls bolagen infor nya méjligheter
och nya utmaningar som 6kar komplexiteten och antalet beslut som de dagligen maste fatta.
Denna utveckling kréaver att allt ifran teknik till arbetsfloden och analys maste digitaliseras for
att kunna stddja bolagen i allt de gor. Men kommer den omfattande digitaliseringen att kunna
leverera?

| decennier har bolagen finjusterat sin drift och sina
processer baserat pa tillganglig kunskap i komhbination med
magkansla och traditionella teorier. Detta har gjort fjarrvarme
till den framgangshistoria som den ar idag. Minskade intakter,
okad konkurrens och nya regelverk pa vagen mot den 4:e
generationens fjarrvarme innebar dock att bolagen maste
minska sina kastnader och 6ka effektiviteten for att kunna
vidareutveckla sin verksamhet i framtiden.

For att kunna blomstra i det nya landskapet kravs det att
flera av bolagen andrar sin allmanna instélining och borjar
arbeta pé ett annorlunda och digitalt tillvdgagangssatt i alla
delar av verksamheten. | gengald kommer de bolag som ar
villiga att andra sina metoder att kunna ligga steget fore
och dra nytta av fordelarna med digitaliseringen, istallet for
att behova uppleva de digitala storningarna som vi har sett i
andra branscher.

Den digitala (rJevolutionen

| grund och botten handlar digitaliseringen av fjarrvarme
om att sammankoppla behovet av 6kad effektivitet och
optimering med de majligheter som gjorts tillgangliga i och
med ny teknisk utveckling. Frekventa data frdn smarta
matare och sensorer utgor grunden for det digitala bolaget,

samtidigt som automatiska mataravlasningssystem och
avancerad analys mojliggoér nodvandig évervakning, analys
och planering som kravs for att forverkliga den digitala
omvandlingen som framtidens bolag star infor.

“For att kunna blomstra i det nya
landskapet kravs det att flera av
bolagen andrar sin allmanna installning
och borjar arbeta pa ett annorlunda och
digitalt tillvagagangssatt i alla delar av
verksamheten.”

Det ar dock viktigt att komma ih&g att digitaliseringen inte ar
ett mal i sig - om s8 vore fallet, skulle digitalisering bara vara
ett modeord. Digitalisering handlar om s& mycket mer an

att bara ansluta ett antal sensorer och enheter till Internet.
De stora framsteg som gjorts med hjalp av smart matning
har gjort det mojligt for bolagen att f& ut mer frekventa och
noggranna data, men data i sig ar inget nytt. Endast nar
digitalisering anvands for att uppné specifika resultat, blir
den en transformativ kraft som kan hjalpa fjarrvarmebolagen
att nd nasta niva.
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Det handlar inte om data i sig -
utan om hur du anvander datan

Det finns genomgéaende majligheter for databaserade
forbattringar i hela vardekedjan frén energiproduktion och
distribution till administration, slutanvandarservice och
forbrukning - men ingenstans ar potentialen storre an i
bolagens egen optimering av driften. Tidigare har digitala
bolag styrt sin verksamhet framst baserat p& antaganden.
Nu kan bolagen fatta sina beslut och anpassa sin
verksamhet baserat pé detaljerad kunskap i realtid direkt
frén sina natverk.

“Det ar dock viktigt att komma ihag att
digitaliseringen inte ar ett mal i sig —
om sa vore fallet, skulle digitalisering

bara vara ett modeord.”

Forutom att sanka driftskostnaderna och forbattra
servicekvaliteten och kundnoéjdheten, ar négra av

de mest relevanta applikationsomradena for smart

matning att dvervaka distributionsnatet for att observera
temperaturnivaer, identifiera forluster och detektera lackage.
Frekventa matdata gor det aven majligt att identifiera trasiga
eller feljusterade natstationer s& att bolagen proaktivt kan

ta kontakt med och hjalpa slutanvandarna. Dessutom kan
bolagen anvanda informationen fran natverket for att skapa
efterfrdgetoppar for att battre kunna utnyttja kapaciteten av
den befintliga infrastrukturen, forbattra kapitalférvaltningen
och utvéardera byggnaders energiprestanda baserat pé
varmerespons och standardmassig vaderinformation.
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“Nu kan bolagen fatta sina beslut och
anpassa sin verksamhet baserat pa
detaljerad kunskap i realtid direkt fran
sina natverk.”

Mitt bland majligheterna som foljer med digitaliseringen

av bolagets karnprocesser finns aven outnyttjad potential:
att anta en affarsmodell som inkluderar nya malinriktade
kundtjanster som en alternativinkomstkalla och ett satt att
fordjupa kundrelationerna pa. Dessa tjanster skulle kunna
vara faktureringssystem baserade pa flexibilitet istallet

for en évergripande energiforbrukning eller konsulttjanster
baserade pé specifika beteenden eller fastighetstyper.
Bolagen skulle potentiellt kunna erbjuda att ta ansvar 6ver
natstationerna eller tillhandahalla service fér att uppratthalla
en viss temperatur i slutanvandarens vardagsrum.

Fjarrvarme pa nasta niva

Trots all potential kommer digitaliseringen av fjarrvarme

inte att ske pé egen hand. Det kommer att kravas att
teknikleverantorer, branschaktorer och bolag arbetar med
farenade insatser och hdga ambitioner far att lista ut hur
man anvander avancerad teknik pa basta mojliga satt for att

utnyttja tillgangliga data - oavsett vad du véljer att kalla det.

Think forward



