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Att engagera
slutanvandaren

Att inkludera slutanvandarna i ekvationen ar viktigt for att balansera
tillgang och efterfragan pa ett effektivt satt. Smart matningsteknik
gor det mojligt for fjarrvarmebolagen att rikta in sig pa daligt
anvandarbeteende och Iater kunderna aktivt ta del av att skapa en

hallbar energiframtid.

Varierande kvalitet i anvandarbeteendet

hos individuella slutanvandare kan orsaka
pafrestningar pa distributionsnatet och ha
negativa foljder i hela systemet. Det &r dock
inte |att att engagera slutanvandarna att
vidta energieffektiva dtgarder och for att
lyckas med detta méste fjarrvarmebolagen
ta pé sig rollen som radgivare.

Konsumenterna i centrum

Nar man jamfor samma typ av byggnader
kan energiforbrukningen ofta skilja sig bade
2 och 3 génger - eller fler om man jamfor
energiforbrukningen per m2. 0Om man
fokuserar pa volymen snarare &n energin,
kan det finnas en skillnad pa upp till 10
ganger mangden varmvatten som maste
pumpas ut till tva identiska byggnader.
Eftersom byggnadsbestandet ar samma,
ar dessa skillnader direkt relaterade till
beteendet. Detta ar orsaken till varfor det ar
s& viktigt att engagera slutanvandarna nar
man talar om energieffektivitet.

Den Europeiska unionen satter
konsumenterna i centrum. De maste tillatas
och ges mojlighet att aktivt delta och ta
ansvar for sin del av energiomstallningen.
Detta innebar att forse dem med

l6sningar och verktyg for att minska
energiférbrukningen och fatta héllbara
energibeslut.

Slutanvandarengagemang

inom rackhall

| allméanhet har det visat sig vara svart

att engagera slutanvandarna i sin
energiférbrukning, men nya maojligheter

ar pd intdg. Smart matning tillsammans
med avancerade dataanalyser mojliggor
en ny niva av slutanvandarengagemang.
Bolag som klarar av att ta pa sig rollen som
energirddgivare och hjalpa slutanvandarna
att spara energi och pengar, beloénas med
storre fortroende och engagemang fran
sina kunder.

Matning och frekventa data behovs for att
utbilda slutanvandarna om konsekvenserna
av deras energibeteende. Ett antal ldsningar
som gor det mojligt for slutanvandarna att
folja sin forbrukning per timme och bedoma
hur de ligger till i jamforelse med andra
slutanvandare med liknande profiler finns
redan tillgangliga .
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Alternativa faktureringssystem kan aven
fungera for att motivera kunderna. |
framtiden kanske slutanvandarna faktureras
baserat pa sin flexibilitetsgrad snarare &n sin
energiforbrukning - kanske i kombination
med topphastigheter, effektbegransning och
straffavgift for 6verdriven konsumtion.

Enskilda slutanvandare kan fa rad och
vagledning baserat pé sitt personliga
anvandarbeteende och sin specifika
fastighetstyp. Att veta att en byggnad
kontinuerligt presterar daligt nar kalla
vindar bldser frén vaster eller att veta att
det vore Ionsamt att byta ut fonster sé att
de kan absorbera mer solenergi, skulle géra
det mojligt for fjarrvarmebolagen att vidta
forebyggande atgarder och tillhandahalla
kundspecifik vagledning.

Bolagen skulle aven kunna erbjuda
natbaserade tjanster for energihantering
eller t.o.m. erbjuda att driva slutanvandarens
varmeinstallation pa det mest
energieffektiva sattet.

Att skapa ratt motivation ar en forutsattning
for att engagera slutanvandarna och goéra
dem mer flexibla och energieffektiva. Detta
kraver att allmannyttiga foretag erbjuder ett
bredare utbud av produkter och tjanster. Det
ar lika viktigt med frekventa matdata, for att
allmannyttiga foretag ska kunna utvardera
deras effekt.
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