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Angazowanie
uzytkownika koncowego

Zaangazowanie uzytkownikow ma kluczowe znaczenie dla zrownowazenia
dostaw i zapotrzebowania w sposob efektywny energetycznie. Technologia
inteligentnych pomiaréw pozwala przedsiebiorstwom cieptowniczym
identyfikowac nieprawidtowe nawyki uzytkownikow oraz zachecac ich do
podejmowania dziatan na rzecz zrownowazonej przysztosci energetyczne;.

Nieprawidtowe nawyki poszczegdinych
uzytkownikdw koricowych moga obcigzac
sie€ dystrybucyjna i mie¢ negatywny wptyw
na caty system. Zachecenie odbiorcow

do podejmowania dziatan sprzyjajacych
efektywnosci energetycznej nie jest fatwym
zadaniem i nierzadko wymaga od dostawcow
petnienia réwniez roli doradcze;.

Odbiorcy jako punkt wyjscia

Jezeli porownujemy budynki tego samego
typu, zuzycie energii bedzie sie czesto roznito
0 wspotczynnik 2 lub 3, a nawet wiecej w
przypadku poréwnywania zuzycia na m2.
Porownywanie objetosci zamiast energii
moze nawet dac réznice o wspotczynnik

10 w iloSci cieptej wody, ktéra musi

zostac wttoczona do dwdch identycznych
budynkdow. Réznice te wynikaja bezposrednio
z nawykow odbiorcow, dlatego tak wazne jest
ich zaangazowanie w kwestie efektywnosci
energetyczne;j.

Europejska Unia Energetyczna za punkt
wyjscia przyjmuje odbiorcow. Muszg oni
mie¢ mozliwos$¢ aktywnego uczestniczenia
w przechodzeniu na ekologiczne dostawy
ciepta oraz ponosi¢ odpowiedzialnosSc za
swojg role w tym procesie. Wigze sie to

z oferowaniem im rozwigzan i narzedzi
zmnigjszajacych ich zuzycie energii

oraz umozliwiajacych im dokonywanie
zrownowazonych wyborow.

Zaangazowanie odbiorcow w zasiegu
reki

Zaangazowanie odbiorcow w kwestie ilosci
zuzywanej przez nich energii okazato sie
bardzo trudne, jednak przed dostawcami
pojawiajag sie nowe mozliwosci. Inteligentne
pomiary, w potgczeniu z zaawansowana
analizg danych, pozwalaja dostawcom
wejs¢ na kolejny poziom zaangazowania
odbiorcow. Te przedsiebiorstwa, ktérym uda
sie przyjac role doradcow umozliwiajgcych
uzytkownikom konicowym oszczedzanie
energii i pieniedzy, zostang nagrodzeni
wiekszym zaufaniem i lojalnoscia klientow.

Pomiary oraz odbierane z duza
czestotliwoscig dane sg niezbedne do
pokazywania odbiorcom konsekwencji

ich nawykow zwigzanych z zuzywaniem
energii. Dostepne sa juz liczne rozwigzania,
dzieki ktorym uzytkownicy koricowi moga
monitorowac swoje zuzycie co do godziny
oraz porownywac sie z innymi odbiorcami o
podobnym profilu.
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Alternatywne taryfy rozliczeniowe sa jedna
z metod motywowania uzytkownikow.

By¢ moze w przysztosci uzytkownicy bedg
rozliczani w oparciu o ich elastycznosc, a
nie zuzycie energii - by¢ moze rowniez w
potaczeniu z wartosciami szczytowymi,
ograniczeniami mocy oraz karami z tytutu
nadmiernego zuzycia.

Kazdy uzytkownik otrzyma rady

dotyczace swoich nawykow oraz specyfiki
nieruchomosci. Na przyktad wiedza o tym,
ze budynek zwykle traci ciepto wtedy, gdy
zimny wiatr wieje z zachodu lub Ze optaca sie
wymiana okien po to, aby mogty pochtaniac
wiecej energii stonecznej, pozwolitaby
przedsigbiorstwom cieptowniczym dziatac
bardziej aktywnie oraz udzielac rad kazdemu
uzytkownikowi z osobna.

Dostawcy mogliby réwniez oferowac ustugi
zarzadzania energig online lub wzig¢ na
siebie odpowiedzialnos¢ za maksymalnie
efektywna energetycznie obstuge instalacji
grzewczej uzytkownika.

Warunkiem zaangazowania uzytkownikow
oraz zwiekszenia wérdd nich elastycznoscii
efektywnosci energetycznej jest dobieranie
odpowiedniego rodzaju zachety. Dlatego
dostawcy musza zaoferowac uzytkownikom
szerszy wachlarz produktow i ustug, a
odbierane z duza czestotliwoscia dane z
licznikdw pozwolityby im analizowac efekt
podejmowanych przez nich dziatan.

14/16





