Loppukayttajan aktivointi - tiedotus ja motivointi

Loppukayttajan
aktivointi

Kun energian kysynta ja tarjonta halutaan tasapainottaa kestavalla
tavalla, on ensiarvoisen tarkeaa saada myos loppukayttgjat mukaan
yhtaloon. Alykkaan mittaustekniikan avulla energiayhtiot pystyvat
analysoimaan kuluttajakayttaytymista ja ottamaan kuluttajat mukaan
luomaan energiatehokasta tulevaisuutta.

Yksittaisten kuluttajien huono
kulutuskayttaytyminen saattaa kuormittaa
koko jakeluverkostoa. Loppukayttajien
saaminen mukaan energiansaastotalkoisiin
ei kuitenkaan ole helppo tehtava, ja
kaukolampaoyhtididen on varauduttava
tarjoamaan entista kattavampia
neuvontapalveluja.

Kuluttajat avainasemassa

Kun vertaillaan samantyyppisten
rakennusten energiankulutusta, kulutuksen
vaihtelukerroin on tavallisesti 2 tai 3 - tai
enemman, mikali kulutusta vertaillaan
neliometreittain. Jos vertaillaan energian
sijaan veden maaraa, erot rakennuksiin
pumpattavan kuuman veden maarassa
saattavat olla helposti kymmenkertaisia.
Kun kyse on samanlaisista rakennuksista,
erot selittyvat kulutuskayttaytymisella.

Jos energiatehokkuutta halutaan parantaa,
avainasemassa on siis loppukayttajien
osallistaminen.

EU:n energiaunioni korostaa kuluttajien
merkitysta. Kuluttajilla on oltava
mahdollisuus toimia tietoisesti ja
aktiivisesti ja kantaa vastuunsa
energiavallankumouksessa. Heille on
annettava keinoja ja tydkaluja, joiden
avulla he pystyvat vahentaméaan
energiankulutustaan ja tekeméaan kestavia
valintoja.

Mittaridata loppukayttajien ulottuville
Loppukayttajien saaminen vahentamaan
omaa energiankulutustaan on tahan asti
osoittautunut hankalaksi tehtavaksi,

mutta kehitteilld on uusia keinoja sen
helpottamiseksi. Alymittarit ja kattava data-
analyysi tarjoavat kuluttajalle keinon seurata
omaa kulutustaan. Lisaksi energiayhtiot
pystyvat palvelemaan ja neuvomaan
kuluttajia aivan uudella tavalla ja auttamaan
heita saastamaan rahaa ja energiaa. Tama
lisaa asiakastyytyvaisyytta ja keskinaista
luottamusta.

Tarkka mittaridata mahdollistaa oman
kulutuskayttaytymisen ja sen seurauksien
tarkkailun. Kaytettavissa on jo nyt useita
ratkaisuja, joiden avulla loppukayttajat voivat
seurata kulutustaan tunnin tarkkuudella

ja vertailla omaa kulutustaan toisten
samantyyppisten ihmisten kulutukseen.
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Asiakkaita voidaan motivoida myos
erilaisilla laskutusmalleilla. Tulevaisuudessa
loppukayttajia voidaan laskuttaa
energiankulutuksen sijaan esimerkiksi
joustavuusasteen mukaan - huomioon
voidaan ottaa vaikkapa kysyntahuiput,
tehorajat ja lilkakaytosta maarattavat
lisamaksut.

Loppukayttajille voidaan tarjota yksilollista,
oman kulutuskayttaytymisen ja
asumismuodon mukaista neuvontaa. Jos
esimerkiksi tiedetaan, etta rakennuksen
energiatehokkuus on huono aina, kun
kylma pohjoistuuli puhaltaa, tai etta tietyt
ikkunat vaihtamalla voitaisiin saastaa
energiaa, kaukolampoyhtio voi tiedottaa
tasta asiakkaalle, jolloin tdméan on
mahdollista aktiivisesti parantaa omaa
energiatehokkuuttaan.

Lisaksi energiayhtiot voivat tarjota
energianhallintaa helpottavia verkkopalveluja
tai jopa vastata loppukayttajan
[ammitysjarjestelman ohjauksesta

siten etta se toimii mahdollisimman
energiatehokkaasti.

Loppukayttajien aktivointi onnistuu
parhaiten, kun heille osataan tarjota
oikeanlaisia kannustimia. Jotta kuluttajat
haluavat olla joustavia ja saastaa energiaa,
heille on tarjottava asioita, joista on heille
hyotya, kuten monipualisia tuotteita ja
palveluja. Naiden tuottamiseen tarvitaan
jatkuvaa mittaridataa, jotta seka energiayhtio
ettd asiakas pystyvat myos nakemaan, mita
hyotya tehdyista toimenpiteista on ollut.
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