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Hvis du kun afleeser dine mélere en gang om aret, skal du falge tjeklisten nedenfor for at sikre, at
alting er up-to-date:

Bemeerk: Vi anbefaler, at du gennemgar denne tjekliste nogle dage fgr den &rlige afleesning for at
sikre, at du har tid til at kontakte Kamstrup Support i tilfeelde af spgrgsmal.

Til hgjre for de enkelte tjiekpunkter kan du klikke p4 et link @ til en lille youtube-film, som.viser,
hvad du skal gare.

Opdater READy Manager til den nyeste version

Opdater READy App til den nyeste version.

Importere informationer om eksisterende malere og indsamlingsenheder
Importere kundeinformationer fra et kundeinformationssystem

Parre READy App og READy Manager

Overfgre nyeste kundeinformationer til app

Parre READy App og READy Converter

Indsamle afleesningsdata fra en gruppe af malere
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Overfgre afleesningsdata fra app til pc

—
o

Manuelt eksportere afleesningsdata

—
—

Automatisk eksportere afleesningsdata

Dette dokument er bestar af artikler fra hjeelpefunk-
tionen i READy Manager.

NB: Kun links til videoer er aktive i dette dokument.

For yderligere funktionalitet anbefales det at finde den
oprindelige artikel ved at spge pé "Arsaflaesning” i READy
Managers hjeelpefunktion.



https://youtu.be/q3_lDn3vBNY
https://youtu.be/Y3u-8WaCNxU
https://youtu.be/-r-QaLwiCLs
https://youtu.be/qHWe11BKNno
https://youtu.be/vG6IayMNlJY
https://youtu.be/rVKNjVtHolU
https://youtu.be/YLfR1Juobj4
https://youtu.be/KPnVAcFX-Bg
https://youtu.be/dhIDpClZZqk
https://youtu.be/j2GYseI1VtE
https://youtu.be/vG6IayMNlJY
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1. Opdater READy Manager til den nyeste version o

Hostet version af READy Manager (hostingaftale med Kamstrup)

Hvis du har valgt en hostet Igsning til din READy-installation, sker opdateringen automatisk. Nar
Kamstrup opdaterer READy Manager, vises falgende meddelelse:

READy is under maintenance.

Your READy installation is currently in maintenance mode. Please try again later or contact support.

1. Klik pa OK og vent pa, at opdateringen afsluttes. Log derefter ind igen.
Lokal installation af READy Manager (supportaftale med Kamstrup)

Falg proceduren nedenfor for at opdatere READy Manager til den nyeste version:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) 9 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Software update (Softwareopdatering) i menuen til venstre.

2. Klik pa Update software (Opdater software).

Hvis knappen Update software (Opdater software) ikke er tilgeengelig, betyder det, at din
software allerede er opdateret.



https://youtu.be/q3_lDn3vBNY
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2. Opdater READy App til den nyeste version. o

Hvis du har indstillet READy App til automatisk opdatering, behaver du ikke ggre noget -
opdateringen sker automatisk. Hvis ikke, eller hvis du er i tvivl, skal du falge proceduren nedenfor:

Sadan opdaterer du READy App
1. Abn READy App pa din mobilenhed (smartphone eller tablet).

2. Trykpad E’] i det gverste hgjre hjgrne.
7 READy O

LA

Send/Receive Find meter

3. Klik pa About (Om) i menuen, der vises.

4. Tryk pa Check for update (Tjek for opdatering).

Appen Google Play Butik IEI abner nu med READy App.
5. Tryk pa Update (Opdater).
Hvis du ikke kan se knappen Update (Opdater), er READy App allerede opdateret.

Sadan indstiller du READy App til automatisk opdatering

1. Abn appen Google Play Butik IEI pa din mobilenhed (smartphone eller tablet).
2. Tryk pd menuen |§|

3. Tryk pa My apps & games (Mine apps og spil).

4. Velg READy App.

5. Tryk pa Mere ﬂ

6. Tryk pa Enable auto update (Aktivér autoopdatering) for at veelge den (et flueben vises i
feltet).

READy App opdateres automatisk, nar der er tilgeengelige opdateringer.



https://youtu.be/Y3u-8WaCNxU
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3. Importere informationer om eksisterende malere og o
indsamlingsenheder

Du kan importere malerinformationer for alle eksisterende malere i dit netveerk fra Mit Kamstrup.
Hvis der af en eller anden grund mangler krypteringsnggler for en eller flere eksisterende malere,
kan du importere disse igen pa nedenstadende made.

Sadan importerer du malerinformationer for alle eksisterende malere

1. Klik pa Konfiguration @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Importer
enheder til venstre.

2. | feltet Import, vaelg "Alle enheder".
3. Klik pa knappen Import.
4. |Indtastivinduet, der vises, systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup.

For detaljer, se Mit Kamstrup-systembrugeroplysninger.

5. Klik pa OK.

Felgende vindue vises, nar importen er udfart:

Falg trin 6, hvis ngdvendigt.

6. Huvis du for fremtiden vil importere informationer for alle nye malere automatisk, vaelg Importer
nye enheder automatisk.

7. Kilik p4 OK.

Se ogsa:

Automatisk importere informationer for nye malere
Manuelt importere informationer for nye malere
Importere informationer om malere



https://youtu.be/-r-QaLwiCLs
https://youtu.be/-r-QaLwiCLs
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4. Importere kundeinformationer fra et kundeinformations- o
system

Kundeinformationer kan importeres i READy Manager via en fil fra et kundeinformationssystem.
Importfilen kan enten veere i et foruddefineret format leveret af Kamstrup, eller du kan definere dit
eget importformat ved at mappe kundeinformationerne i din importfil med kundeinformationerne i
READy Manager.

Importformater, som du selv definerer, kan gemmes og vil blive medtaget pa listen over
foruddefinerede formater.

Du kan enten starte importen manuelt, nar du vil, eller seette READy Manager til automatisk at
importere kundeinformationer med jaesvne mellemrum.

Hvad gnsker du at gore?

Manuelt importere kundeinformationer
Automatisk importere kundeinformationer
Oprette eller redigere importformater
Dele et importformat

Slette et importformat

Se ogsa:
Tilfgje kundeinformationer
Manuelt angive kundeinformationer



https://youtu.be/qHWe11BKNno
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5. Parre READy App og READy Manager o

Falg proceduren nedenfor for at oprette forbindelse mellem READy App pa din smartphone/tablet og READy
Manager pa din pc:

1. Padin pc: Klik pd Configuraion (Konfiguration) 9 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Mobile pairing (Mobil parring) til venstre.

Scan barcode

) A

Feaed mepteis rlo codey

1) Mobile device info

- E

S e Forad rrastid

Scanning

3. Tryk pa Pair with server (Par med server).
4. Tryk pa Scan from PC (Scan fra PC).

5. Hold mobiltelefonen hen mod pc-skaermen for at scanne QR-koden, der vises i READy Manager. Tryk pa
OK.

Forbindelsesindstillingerne vises nu pa skeermen.

6. Trykpa i det gverste venstre hjgrne for at komme tilbage til hovedvinduet.

Navngivning af mobilenheder

Nar du har parret din mobilenhed med READy Manager pa din pc, vises navnet pa din smartphone/tablet
nederst pa listen over mobilenheder i READy Manager.

Du kan omdgbe mobilenheden ved at vaelge den pa listen og klikke p4 Rename (Omdgb). Hvis du har
mange malere og mobilenheder, kan du overveje at navngive dine enheder i henhold til den eller de
malergrupper, som du afleeser via hver mobilenhed; navnet pa den person, der bruger den; eller opgaven
(f.eks. mélerafleesning, malerkonfiguration), som personen, der bruger den, udferer.

Se ogsa:
Farstegangsinstallation og opseetning af READy



https://youtu.be/vG6IayMNlJY
https://youtu.be/vG6IayMNlJY
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6. Overfore nyeste kundeinformationer til app o

Folg proceduren nedenfor for at overfgre de nyeste kundeinformationer fra READy Manager til
READy App:

1. Abn READy Manager pa din PC og READy App pa din smartphone/tablet.

2. Pa smartphone/tablet: Tryk pa Send/Receive (Send/Modtag) i READy App, og vent, indtil data
er blevet overfart.

Bemaerk Der kan hgjst overfgres 15000 kundemalere til den mobile app. Hvis du har mere
end 15000 malere i READy Manager, vises der et vindue i READy App, hvor du
bliver bedt om at vaelge den eller de grupper af méalere, som du vil overfare.

Se ogsa:
Aflaese malere
7. Parre READy App og READy Converter o

Folg proceduren nedenfor for at oprette forbindelse mellem READy App ! og READy Converter

1. Teend for READy Converter.

2. Padin smartphone/tablet, tryk pa E i det gverste hgjre hjgrne af READy App.
3. Tryk pa Pair with reader device (Par med afla&sningsenhed).
4. Pa listen over konvertere, som fremkommer, tryk pa den konverter, som der skal parres med.

Nar konverteren, som du valgte pa listen, bliver bla, og der er et flueben ud for den, er READy
App og READy Converter blevet parret.

Hvis du bruger en tagantenne, forbind da READy Converter til denne nu (for detaljer se Forbindelse
af READy Converter til tagantenne). Ellers kan du nu begynde at aflaese malere.

Se ogsa:
Farstegangsinstallation og opseetning af READy
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https://youtu.be/rVKNjVtHolU
https://youtu.be/YLfR1Juobj4
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8. Indsamle afleesningsdata fra en gruppe af malere o

Falg proceduren nedenfor for at indsamle data:
1. Teend for READy Converter.

2. Hvis du bruger en tagantenne, som ikke er installeret permanent pa bilen, placer da antennen
pa taget.

3. Tryk pa Read meters (Aflees malere) i READy App pa smartphonen/tabletten.

4. Tryk pa den eller de malergrupper, som du gnsker at afleese, pa listen over grupper, som vises.

5. Tryk pa Start i det gverste hgjre hjgrne.

6. Kar eller ga forbi de malere, som du gnsker at afleese.

il iy
Du kan skifte til kortvisning ved at klikke pa [ﬁl‘] i det gverste hgjre hjgrne af skaermen. Malerne
forsvinder fra listen/kortet, efterhdnden som de bliver aflaest.

Bemaerk Malere med infokoder med hgj prioritet bibeholdes pa kortet/listen med en rad
advarselstrekant (hvis du har valgt feltet Keep info codes while reading
E:Baehold infokoder under aflaesning), som du finder her: READy App-forside >

> Settings (Indstillinger)).

Nar alle malere er blevet aflaest, vises der en meddelelse:

7. Tryk pa OK.
Det er muligt at holde pause i eller ferdiggere afleesningen, for alle malere er blevet aflaest,

ved at trykke pil tilbage i det gverste venstre hjgrne.

Se ogsa:
Aflaese malere



https://youtu.be/KPnVAcFX-Bg
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9. Overfgre afleesningsdata fra app til pc o

Falg proceduren nedenfor for at overfere malerdata fra READy App til READy Manager:
1. Sgrg for, at pc'en med READy Manager er teendt.

2. Pa smartphone/tablet: Tryk pa Send/Receive (Send/Modtag) i READy App, og vent indtil
dataoverfgrslen er udfart.

3. Pa PC: Klik pa knappen Refresh (Opdater) gverst i READy Manager for at opdatere
malerlisten med de nye aflaesninger.

Se ogsa:
Aflzese malere
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https://youtu.be/rVKNjVtHolU
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10. Manuelt eksportere afleesningsdata o

Folg proceduren nedenfor for at eksportere aflaesningsdata manuelt:

1. Klik pA Home (Hjem) 0 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager. Klik pa Export
(Eksporter).

2. Veelg under Format det eksportformat, som du gnsker at bruge.

3. Veelg under Start date (Startdato) og End date (Slutdato) den periode, som du gnsker at
eksportere data fra.

4. Velg under Readings per meter (Aflaesninger pr. maler), om du vil eksportere alle
aflaesninger, kun den seneste afleesning eller eventuelle slutafleesninger for hver maler.

Hvis du har et Radio Mesh-abonnement og anvender Generis-formatet, kan du ogsa vaelge kun
at eksportere de aktuelle aflaesninger eller kun loggede afleesninger.

5. Veelg under Group (Gruppe) den gruppe af malere, som du vil eksportere data for.
6. Klik pa Export (Eksporter).
7. Angiv en placering og et navn for din eksportfil. Klik pa Save (Gem).

Eksportopgaven bliver nu tilfgjet til din opgaveliste. Ga til opgavelisten for at se resultatet af din
eksport. For detaljer, se Opgaveliste.

Se ogsa:
Eksportere afleesningsdata
Oprette og redigere eksportformater
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https://youtu.be/dhIDpClZZqk
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11. Automatisk eksportere afleesningsdata o

Folg proceduren nedenfor for automatisk at eksportere afleesningsdata regelmaessigt:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager. Klik pa Automatic jobs
(Automatiske jobs).

READy Manager 1.14 readytest

READy

Ma
Va :
Configuration

Artive Interval

Impar
Automatic jobs

eButler

Siatus Latest retry

2. Klik pa New (Ny) > Export (Eksport).
3. Indtast under Name (Navn) et navn for den automatiske eksport.

4. Veelg i Interval intervallet mellem hver eksport (hver time, dagligt, ugentligt eller manedligt).
e Ved eksport hver time skal du vaelge, pa hvilket tidspunkt i hver time du vil eksportere data.
e Ved daglig eksport skal du veelge, pa hvilket tidspunkt pa dagen du vil eksportere data.
e Ved ugentlig og manedlig eksport skal du veelge, pa hvilket tidspunkt pa dagen og pa hvilken dag i
ugen/maneden du vil eksportere data.

5. Veelg Active (Aktiv) for at aktivere eksporten til at finde sted pa et bestemt tidspunkt.
Hvis feltet er tomt, deaktiveres eksporten og startes ikke.
6. Veelg Retry if export fails (Forseg igen, hvis eksport mislykkes) for at kare jobbet igen, hvis eksporten mislykkes.

Bemeerk, at denne mulighed ikke er tilgeengelig, hvis du veelger 'Alle siden seneste eksport' i feltet Readings per
meter (Aflaesninger pr. maler).

Eksportjobs, der mislykkes, tilfgjes til listen over mislykkede jobs nederst i vinduet Automatic jobs (Automatiske
jobs). Hvis du veelger Retry if export fails (Forseg igen, hvis eksport mislykkes), udfares nye forsgg automatisk.
Du kan dog ogsa veelge et mislykket job pa listen og klikke pa knappen Retry now (Prgv igen nu) over listen for at
udfgre et manuelt forsag. Hvis et forsag lykkes, forsvinder jobbet automatisk fra listen Failed jobs (Mislykkede
jobs).

7. Veelg under Format det eksportformat, som du gnsker at bruge.

8. | Readings per meter (Aflsninger pr. maler) skal du veelge, hvilke afleesninger du vil eksportere for hver maler:
alle aflaesninger, den seneste aflaesning, (mulige) slutafleesninger eller alle aflaesninger siden seneste eksport.

Ved eksport hver time eksporterer du aflaesningerne for den seneste time. Hvis du vaelger feltet Include the last 24
hours (Inkluder de seneste 24 timer), inkluderer systemet de seneste 24 timer, nar du sgger efter afleesninger til
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https://youtu.be/j2GYseI1VtE



